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BREADTALK Laurencia Angela Indartol, Stephanie Astrid Ayu2* 1, 2Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika Jalan
Dr. Ir. H. Soekarno No. 201, Surabaya *Corresponding Author:
astrid.ayu@ukdc.ac.id ABSTRACT This study is a quantitative study that aims
to determine the effect of price, product quality, and brand image on
purchasing decisions for BreadTalk products at the Galaxy Mall Surabaya
BreadTalk Outlet. The sampling method is purposive sampling using
guestionnaires distributed to 75 respondents who are consumers of BreadTalk
products who are 17 years old and over and have bought BreadTalk products.
The results of the validity test show that all statement items are declared
valid with a calculated r value > r table 0.2272. The results of the reliability
test showed that all variables were declared reliable with the value of
Croanbach's alpha > 0.6. The normality test showed that the data were
normally distributed with a significance value of Asymp. Sig (2-tailed) of
0.200 is greater than 0.05. The multicollinearity test shows that this
regression model does not experience multicollinearity because the tolerance
value is > 0.10 and the VIF value is <10. The heteroscedasticity test shows
that this regression model does not experience symptoms of
heteroscedasticity because the plot does not form a regular pattern. Multiple
linear regression test produces the formula Y = 4.642 + 0.122 X1 + 0.507 X2
+ 0.580 X3. The coefficient of determination shows that the independent
variable provides a moderate contribution of 0.401 or 40.1% to the
purchasing decision variable. The t-test in this study resulted in the price
variable (X1) on purchasing decisions (Y) resulting in a t-count value of 0.606
< t table 1.99394 with a significant level of 0.546> 0.050 meaning that the
price had no effect on purchasing decisions, the product quality variable (X2)
on purchasing decisions (Y) produce a t-count value of 3.480 > t-table
1.99394 with a significant level of 0.001 <0.050 meaning that product quality
has a significant effect on purchasing decisions, the brand image variable
(X3) on purchasing decisions (Y) produces a t- value of 3.204 > t table
1.99394 with a significant level of 0.002 < 0.050 meaning that brand image
has a significant effect on purchasing decisions. Keywords: price, product
quality, brand image, purchase decision. ABSTRAK Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga,
kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk
BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Metode dalam
pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan menggunakan
kuesioner yang disebarkan pada 75 orang responden konsumen produk
BreadTalk yang memiliki usia 17 tahun keatas dan pernah membeli produk
BreadTalk. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan
dinyatakan valid dengan nilai r hitung > r tabel 0,2272. Hasil uji reliabilitas
menunjukkan bahwa seluruh variabel dinyatakan reliabel dengan nilai
cronbach’s alpha > 0,6. Uji normalitas menunjukkan bahwa data berdistribusi
normal dengan nilai signifikansi Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,200 lebih
besar dari 0,05. Uji multikolinearitas menunjukkan bahwa model regresi ini
tidak mengalami multikolinearitas karena nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF
< 10. Uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa model regresi ini tidak
mengalami gejala heteroskedastisitas karena plot tidak membentuk pola yang
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teratur. Uji regresi linear berganda menghasilkan rumus Y = 4,642 + 0,122
X1 + 0,507 X2 + 0,580 X3. Koefisien determinasi menunjukkan bahwa
variabel independen memberikan kontribusi sedang sebesar 0,401 atau
40,1% terhadap variabel keputusan pembelian. Uji t dalam penelitian ini
menghasilkan variabel harga (X1) terhadap keputusan pembelian (Y)
menghasilkan nilai t hitung 0,606 < t tabel 1,99394 dengan tingkat signifikan
0,546 > 0,050 artinya bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, variabel kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y)
menghasilkan nilai t hitung 3,480 > t tabel 1,99394 dengan tingkat signifikan
0,001 < 0,050 artinya bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, variabel citra merek (X3) terhadap
keputusan pembelian (Y) menghasilkan nilai t hitung 3,204 > t tabel 1,99394
dengan tingkat signifikan 0,002 < 0,050 artinya bahwa citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kata kunci: harga,
kualitas produk, citra merek, keputusan pembelian. PENDAHULUAN
BreadTalk merupakan salah satu industri roti yang sudah membuka lebih dari
200 cabang di Indonesia. Toko roti ini menggunakan konsep dapur terbuka
pertama kali di Indonesia. BreadTalk merupakan perusahaan waralaba dari
Singapura. BreadTalk memiliki konsep dapur terbuka, yang memungkinkan
konsumen untuk melihat langsung proses pembuatannya melalui kaca
transparan, dan mengetahui bahwa roti yang diterima konsumen selalu segar.
Kelembutan roti BreadTalk tidak perlu diragukan lagi. Dari segi rasa,
BreadTalk terus menerus berinovasi. Sejauh ini, BreadTalk telah berhasil
menciptakan lebih dari 160 varian produk, dan memberikan gaya hidup baru
dalam mengonsumsi roti. Pada tahun 2004, BreadTalk (Indonesia), dengan
produk uniknya, C's Flosss dan Fire Flosss, berhasil terjual sekitar 20.000
produk per hari, dan berhasil memenangkan produk terlaris versi Majalah
Pemasaran. Di dalam peringkat Top Brand Index, BreadTalk tetap konstan
pada urutan kedua selama 4 tahun. Pada Top Brand Index Fase 2 tahun
2020, BreadTalk berada di posisi ke-2 untuk jenis roti tawar dengan
persentase 11,6% di bawah Sari Roti, dan untuk jenis brownies bermerek
BreadTalk berada di posisi ke-2 dengan persentase 13,1% di bawah Amanda.
Sedangkan pada Top Brand Index Fase 2 tahun 2021, BreadTalk berada di
posisi ke-2 untuk jenis roti tawar dengan persentase 15,1% di bawah Sari
Roti, dan untuk jenis brownies bermerek, BreadTalk berada di posisi ke-2
dengan persentase 14,1% di bawah Amanda (Frontier, 2022). Gambar 1
menunjukkan Top Brand Index BreadTalk tahun 2020 dan 2021. Data
tersebut menunjukkan bahwa pada tahun 2020 dan 2021 BreadTalk posisinya
selalu konstan pada nomor dua, di bawah Sari Roti untuk jenis roti tawar dan
di bawah Amanda untuk jenis brownies bermerek. Sumber: Frontier (2022)
Gambar 1 Top Brand Index di Indonesia untuk Jenis Roti Tawar dan Brownies
Bermerek Tahun 2020 dan 2021 Keputusan konsumen untuk membeli roti
BreadTalk dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Peneliti akan melakukan
penelitian terkait dengan faktor-faktor yang menentukan konsumen untuk
membeli atau tidak membeli roti BreadTalk berdasarkan dari faktor citra
merek, kualitas produk, dan harga. Ketiga faktor ini yaitu citra merek,
kualitas produk, dan harga akan menjadi variabel independen yang
diperkirakan sebagai penyebab adanya keputusan pembelian konsumen yang
menjadi variabel dependen. Variabel-variabel tersebut sebelumnya telah
diteliti oleh para peneliti terdahulu. Hasil yang disimpulkan oleh peneliti
terdahulu menampilkan adanya kesenjangan penelitian satu dengan yang lain
dalam hal pengaruh antar variabel. Penelitian ini akan dilakukan berdasarkan
permasalahan dan kesenjangan yang ada pada hasil penelitian sebelumnya.
TINJAUAN PUSTAKA Pengertian Harga Sisca et al. (2021: 95) menyatakan
bahwa harga merupakan nilai yang ditentukan pada suatu barang ataupun
jasa dalam bentuk jumlah uang dan harus dibayarkan oleh konsumen yang
melakukan transaksi untuk mendapatkan produk ataupun jasa tersebut.
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Supriadi (2018: 26) menyatakan bahwa harga merupakan keuntungan yang
didapat perseorangan atau kelompok dari suatu barang atau jasa pada waktu
tertentu dan tempat tertentu, yang_bisa disamakan dengan nilai tukar mata
uang_atau komoditas lainnya. Pengertian Kualitas Produk Kotler and Keller
(2016: 164) menyatakan bahwa kualitas produk merupakan kekuatan suatu
produk yang memberikan keuntungan atau benefit sebanding bahkan di luar
yang diharapkan konsumen. Rohmat (2019) menyatakan bahwa kualitas
produk merupakan peringkat suatu produk dalam melengkapi nilai dan fungsi
yang ada sehingga dapat melampaui harapan konsumen terhadap produk
atau jasa tersebut. Pengertian Citra Merek Clow and Baack (2018: 42)
menyatakan bahwa citra merek merupakan cerminan perasaan konsumen
dan perusahaan tentang integritas organisasi dan produk individu atau lini
produk. Warusman dan Untarini (2016) menyatakan bahwa citra merek
merupakan segenap asosiasi atau pandangan yang bertumbuh dalam memori
konsumen berhubungan dengan kesan terhadap suatu merek. Pengertian
Keputusan Pembelian Firmansyah (2019: 25) menyatakan bahwa keputusan
pembelian merupakan hasil evaluasi konsumen dalam pemilihan suatu
produk, di mana di dalamnya terdapat proses kognitif akan suatu jalur
tindakan pada beberapa alternatif produk yang tersedia. Salfina dan Afriani
dalam Mulyono (2021: 17) menyatakan bahwa keputusan pembelian
merupakan suatu pendekatan dalam menyelesaikan masalah pembelian,
khususnya dalam menentukan terjalinnya suatu transaksi atau tidak.
METODE PENELITIAN Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian
kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Responden dari penelitian ini adalah konsumen yang telah berusia 17 tahun
ke atas dan datang ke Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya serta
melakukan minimal 1 kali pembelian. Jumlah sampel yang_diambil sebanyak
75 orang responden. Data penelitian diperoleh dengan menggunakan
kuesioner yang disebarkan pada 75 orang responden. HASIL PENELITIAN
DAN PEMBAHASAN Karakteristik Responden Karakteristik responden pada
penelitian ini ditinjau dari sudut jenis kelamin menunjukkan bahwa mayoritas
konsumen produk BreadTalk berjenis kelamin wanita yaitu sebesar 78,7%,
sedangkan sisanya sebesar 21,3% adalah konsumen berjenis kelamin pria.
Data ini menunjukkan bahwa produk BreadTalk ternyata lebih disukai oleh
wanita dibandingkan dengan pria dengan perbedaan yang cukup besar. Jika
ditinjau dari sudut usia, konsumen BreadTalk mayoritas berada di usia 17-24
tahun sebesar 65,3%, sedangkan sisanya 34,7% berada di usia lebih dari 24
tahun. Hal ini menunjukkan bahwa produk BreadTalk ternyata lebih disukai
oleh konsumen di kalangan muda dengan usia 17-24 tahun dibandingkan
dengan usia- usia lainnya. Sedangkan bila ditinjau dari tingkat frekuensi
jumlah pembelian yang dilakukan mayoritas melakukan pembelian lebih dari
2 kali di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya sebesar 52%, sedangkan
sisanya sebesar 48% melakukan pembelian 2 kali atau kurang. Jadi
mayoritas konsumen dari produk BreadTalk akan melakukan pembelian lebih
dari 2 kali atau cenderung untuk membeli berulang-ulang. Hasil Penelitian Uji
Validitas dan Reliabilitas Hasil uji validitas pada penelitian ini menunjukkan
bahwa nilai r hitung lebih besar dari r tabel yaitu 0,2272. Hal ini
menunjukkan bahwa setiap item pertanyaan pada kuesioner dinyatakan valid
dan dapat digunakan. Sedangkan hasil uji reliabilitas menunjukkan keempat
varibel yang digunakan memiliki nilai Alpha cronbarch’s lebih dari 0,6 yang
artinya masing-masing variabel yang digunakan dalam penelitian ini sudah
konsisten dan reliabel. Uji Deskriptif Analisis Konsumen Terhadap Harga Hasil
analisis uji deskriptif pada konsumen BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy
Mall Surabaya menunjukkan bahwa terhadap harga, mereka menyatakan
setuju terhadap harga produk BreadTalk yang dipasarkan. Indikator yang
memiliki nilai tertinggi berdasarkan jawaban atas pernyataan responden
adalah indikator harga produk BreadTalk sesuai dengan pelayanan yang
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diterima konsumen, harga produk BreadTalk sesuai dengan manfaat produk
yang dirasakan oleh konsumen, dan harga produk BreadTalk mampu bersaing
dengan produk-produk merek pesaing. Analisis Konsumen Terhadap Kualitas
Produk Hasil analisis uji deskriptif pada konsumen BreadTalk di Outlet
BreadTalk Galaxy Mall Surabaya menunjukkan bahwa terhadap kualitas
produk, mereka menyatakan setuju terhadap kualitas produk roti BreadTalk
yang dipasarkan. Indikator yang memiliki nilai tertinggi berdasarkan jawaban
atas pernyataan responden adalah tampilan dan aroma produk BreadTalk
menarik konsumen untuk membelinya. Analisis Konsumen Terhadap Citra
Merek Hasil analisis uji deskriptif pada konsumen BreadTalk di Outlet
BreadTalk Galaxy Mall Surabaya menunjukkan bahwa terhadap citra merek
produk, mereka menyatakan setuju terhadap citra merek roti BreadTalk yang
dipasarkan. Indikator yang memiliki nilai tertinggi berdasarkan jawaban atas
pernyataan responden adalah BreadTalk merupakan merek yang telah dikenal
oleh banyak kalangan masyarakat. Analisis Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian Hasil analisis uji deskriptif pada konsumen BreadTalk di Outlet
BreadTalk Galaxy Mall Surabaya menunjukkan bahwa terhadap keputusan
pembelian produk mereka menyatakan setuju terhadap keputusan pembelian
produk BreadTalk yang dipasarkan. Indikator yang memiliki nilai tertinggi
berdasarkan jawaban atas pernyataan responden adalah konsumen
memutuskan keputusan pembelian produk BreadTalk karena dapat memilih
metode pembayaran yang sesuai dengan kondisi keuangannya. Uji
Normalitas, Multikoliniearitas, dan Heteroskedastititas Hasil uji normalitas
dengan menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov menunjukkan bahwa
data yang diperoleh berdistribusi normal karena menghasilkan nilai
signifikansi Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05. Hasil
uji multikolinearitas menunjukkan bahwa nilai tolerance lebih dari 0,10 dan
nilai VIF kurang_dari 10, maka dapat dinyatakan bahwa setiap variabel tidak
mengalami multikolinearitas. Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan hasil
tidak terjadi heteroskedastisitas karena tidak membentuk pola yang_jelas,
lalu titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu y. Uji Regresi
Linear Berganda Hasil regresi linear berganda pada penelitian ini
menghasilkan persamaan sebagai berikut: Y = 4,642 + 0,122 X1 + 0,507 X2
+ 0,580 X3 Uji Koefisien Determinasi (R2) Hasil koefisien determinasi (R2)
pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga (X1), kualitas produk
(X2), dan citra merek (X3) memberikan pengaruh sebesar 0,401 atau 40,1%
terhadap variabel keputusan pembelian (Y), di mana tingkat interpretasi
koefisien korelasi termasuk dalam kategori berpengaruh sedang. Sedangkan
sebesar 59,9% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain di luar variabel harga
(X1), kualitas produk (X2), dan citra merek (X3). Uji t Uji t Variabel Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Hasil pengujian pengaruh variabel harga (X1)
terhadap keputusan pembelian (Y) menghasilkan nilai t hitung 0,606 < t
tabel 1,99394 dengan tingkat signifikan 0,546 > 0,050. Hasil uji ini
menyatakan bahwa HO diterima dan H1 ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa
harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk BreadTalk di
Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Uji t Variabel Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Hasil pengujian pengaruh variabel kualitas
produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) menghasilkan nilai t hitung
3,480 > t tabel 1,99394 dengan tingkat signifikan 0,001 < 0,050. Hasil uji ini
menyatakan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Uji t Variabel
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Hasil pengujian pengaruh variabel
citra merek (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) menghasilkan nilai t
hitung 3,204 > t tabel 1,99394 dengan tingkat signifikan 0,002 < 0,050.
Hasil uji ini menyatakan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Hal ini
menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
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pembelian produk BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya.
Pembahasan Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Hasil pengujian
memperlihatkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Hal ini
berarti harga yang diberikan oleh perusahaan sudah standar di seluruh outlet
di Indonesia, harga sudah sesuai dengan pelayanan yang diterima di seluruh
outlet, dan harga mampu bersaing dengan produk roti lainnya. Hasil analisis
deskriptif menunjukkan rata-rata konsumen menyatakan setuju pada harga
produk BreadTalk yang dipasarkan. Indikator dengan nilai tertinggi sebesar
4,19 menunjukkan bahwa harga produk BreadTalk sesuai dengan pelayanan
yang diterima konsumen, sesuai dengan manfaat produk, dan mampu
bersaing dengan harga produk-produk merek pesaing. Pengaruh Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Hasil pengujian menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Hal ini berarti
konsumen dalam memutuskan pembelian produk BreadTalk melihat dari
kualitas produk. Kualitas produk yang dimaksud di sini terdiri dari: memiliki
ciri khas yang tidak dimiliki oleh roti lain dan yang membedakannya dengan
roti lain, tidak menjual roti dengan bentuk yang gagal, kualitas roti sesuai
dengan informasi yang disampaikan, tampilan roti yang menarik, dan umur
kedaluwarsa roti sesuai dengan yang diinformasikan. Produk BreadTalk
terkenal dengan aromanya yang menyebar di sekeliling outlet, sehingga calon
konsumen dapat dengan mudah menyadari bahwa terdapat outlet penjualan
roti. Hasil ini juga didukung berdasarkan analisis deskriptif yang
menunjukkan bahwa rata-rata konsumen menyatakan setuju pada kualitas
produk roti BreadTalk yang dipasarkan. Indikator dengan nilai tertinggi
sebesar 4,27 menyatakan konsumen sangat setuju dengan kualitas produk
karena tampilan dan aroma produk BreadTalk mampu menarik konsumen
untuk membelinya. Roti BreadTalk terkenal dengan aromanya yang sangat
menyebar di sekeliling outlet, sehingga konsumen akan mudah menyadari
bahwa di sekitar mereka terdapat outlet penjualan roti yaitu Breadtalk. Hasil
penelitian ini dapat menunjukkan bahwa apabila kualitas produk yang
ditawarkan oleh BreadTalk meningkat, maka keputusan pembelian produk
tersebut juga akan meningkat. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Hasil pengujian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk BreadTalk di Outlet
BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen
dalam memutuskan pembelian produk BreadTalk melihat dari citra merek
yang terdiri dari: BreadTalk merupakan merek bisnis roti yang telah dikenal
masyarakat luas dengan track record yang baik di setiap penjualannya, serta
mudah dikenal, dan sering dicari oleh masyarakat banyak. Hasil ini juga
didukung berdasarkan analisis deskriptif, di mana rata-rata konsumen
menyatakan setuju pada citra merek roti BreadTalk. Indikator dengan nilai
tertinggi sebesar 4,31 menyatakan bahwa konsumen sangat setuju pada
merek roti BreadTalk yang merupakan merek telah dikenal oleh banyak
kalangan masyarakat. BreadTalk dikenal karena konsep toko dan proses
pembuatannya yang langsung terlihat dan dirasakan oleh pembeli. Konsep
toko tersebut menjadi daya tarik bagi konsumen dan memberikan informasi
tidak langsung bahwa roti yang ditawarkan oleh BreadTalk masih segar. Hasil
uji ini dapat menunjukkan bahwa apabila citra merek BreadTalk meningkat,
maka keputusan pembelian pada produk yang ditawarkan oleh BreadTalk
juga akan meningkat. SIMPULAN Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
harga tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian produk
BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Penurunan harga dari
produk tidak akan meningkatkan keputusan pembelian pada produk
BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Sebaliknya kenaikan
harga dari produk juga tidak akan menurunkan keputusan pembelian pada
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produk BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Sedangkan
kualitas produk dan citra merek memberikan pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall
Surabaya. Hal ini berarti jika kualitas dan citra merek dari produk meningkat,
maka keputusan pembelian pada produk BreadTalk di Outlet BreadTalk
Galaxy Mall Surabaya juga akan meningkat. SARAN Harga tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian produk BreadTalk di Outlet
BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Oleh karena itu, sebaiknya manajemen tidak
menggunakan strategi menaikkan atau menurunkan harga untuk
mempengaruhi keputusan pembelian produk karena konsumen dari BreadTalk
di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya tidak berpengaruh dengan naik
turunnya harga. Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian produk BreadTalk di Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Outlet
BreadTalk di Galaxy Mall Surabaya dapat memberikan variasi menu dan rasa
baru seperti durian, srikaya, melon, dan lain-lain setiap 6 bulan sekali, yang
diharapkan dapat mendatangkan banyak calon konsumen baru. Outlet
BreadTalk di Galaxy Mall Surabaya juga dapat mengeluarkan pilihan paket
dengan bentuk roti versi mini, yang diharapkan pula dapat mendatangkan
banyak konsumen baru dan dapat dijangkau seluruh pengunjung. Citra
merek memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk BreadTalk di
Outlet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya. Outlet BreadTalk di Galaxy Mall
Surabaya dapat membuat acara atau event tertentu dengan tema yang unik
seperti kolaborasi dengan karakter-karakter Disney, We Bare Bears, Marvel,
dan lain-lain yang diharapkan dapat mendatangkan calon konsumen baru.
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ABSTRACT

This siudy is @ guantitative study thar ains to determing the effect of price, product
queatiiy, and brand pmape on perchasing decistons for BreadTalk peoducts o the
Calary Mall Swrabava SreadTalk Owder. The sampiing method iy purposive
semprlien wxing guestiornadves distedbited o 73 respondenss who are consweers of
BreadTalk products who are 17 vears ofd amd over and have bouglt Bread Talk
prrodicts, The resulis of the validive test showe that ofl stetemaent ey are declored
varlidd with a calcnlated rvalne = r table 02272, The results af the reliahility ress
shomved ol all variehles were declared reliabide with the valwe of Croanfach's
alphi = (.6, The normaliny resr showed thar the data were normally df eribwied with
i sigmificance walue of Asvp, Sig araled) of L2000 i greater than (005, The
mutlitcotlinearity test shi@s ther this regression model does not experience
multicedlinearity becanse the flerance value ix > 010 and the VIF value is < JO.
The heteroscedasiioity fext shows that this regression model does not expericnce
sympiinns of heteroscedasticine because the plor does not form o regidar pattern.
Miulniple linear regression fest produces the formla ¥ = 4042 + 0022 X1 + 0.507
X2 + 0580 X3, The coefficient of determination shows that the independent
varighle provides o maodergie comeibutfon of G40 oe 401 % 1o the perchasing
decision variable. The (-fest in whis study reswlied in the price variable (X1) on
prwrchinsieg decivions C¥) resalting in o oot value o 00606 < ¢ ralle 199300 with
i sigrificany fevel of (546 0N meaning thar the price ad no effect on
erchasiag declsioms. the prodoct quallty vartalle (X211 on puechasing decisions
(¥ prindence a f-count value of 3480 = f-talble 19U with a significant level of
(LN < OHY meanieng tha prodict guality has a sgaificant effect on purchasing
decisions, e brond fmge variable (X3 ) on prorchasing decistons (¥ produces & 1
virliee af 3204 = rrable 1 DY wirh a sigrificanrs fevel af 002 < 0050 meaning
et B fevage B o signdficant effect on purchasing decizions,

Keywords: prive, product qualivy, brand image, purchase decision.

ABSTRAK
E@:nclitian ini merupakan penelition kusntitatif yang bertujuan wntok mengetahu
pengaruh harga, kualitas produk, dan citea merek erhadop keputosan pembelian
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produk BreadTalk di Owerler BreadTalk Galaxy Mall Sursbava, Metode dalam
pengambilan sampel adalah prposive sampling dengan menggunakan kuesioner
yang disebarkon pada 75 orang responden konsumen produk BreadTalk yang
meemiliki wsia 17 tahun keatas dan pemah membeli produk Bread Talk. Hasil wji
validitas menunjukkan bahwa seluruh item pemyataan dinvatakan valid dengan
milai rhitung = rthel (£,2272. Hasil uji reliabilites menunjukkan babwa selunb
varabel dinvatakan reliabel dengan nilal cranfach s aipha = 04, Up normalitas
i kkan babhws data berdistribasi normal dengan nilai signifikanss Asymp, Sig
{2tailed) sebesar 0,200 lebih besar dan ©,05. Uj multkolinearitss menunjukkan
hahwa model regresi mi tidak mengalami oltkolinearntas karenn milai godergnee
= 0,10 dan nilni VIF < 10, Uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa model
regresi ind tilak mengalami gejala heteroskedastisitas karena plod Gdak membentuk
pola vang teratur. Uji regresi lincar berganda menghasilkan rumus Y = 4,642 +
0,022 X1+ 0,507 X2 + 0380 X3, Roefisien determinasi menunjukkan bahws
variahel independen memberikan kontribusi sedeng sebesar (0401 atau 40,1%
terhadap variabel keputusan pembelian, U o dalam penelitian ini menghasilkan
wvariabel harga (1) terhadap keputusan pembelian §Y) menghasilkan nilai ¢ hitung
(0,606 <1 tabel 1 99394 dengan tingkat signifikan (546 = 0030 artinye bahwa harga
tidik berpengaruh terhadap keputusan pembelian, varisbel kualitas produk (X2)
terhadap kepotusan pembelian (Y menghastlkan nilai 1 hitung BU80 = 1 1abel
29394 dengan tingkat signifikan 0001 < 0050 aminys bahwa Kualites prodik
berpengaruh signifikan terhadap kepunssan pembelian, variabel citra merek (X3)
terhadap kepuinsan pembelian (Y} menghasilkan nilai o hin@e 3,204 > 1 abel
L99394 dengan tinghkat signifikan 0002 < 0050 artinya  bahwa citra menck
berpengiarub signifikan terhadap Keputisan pembelian,

Kata kuanei: harga, kualitos produk, citrn menek, keputusan pembelian.

PENDAHULUAN

BreadTalk mempakan salah sat industni roti yang sudah membuka lebih
dan 200 cabang di Indonesia, Toko rots inl menggunakan kensep dapur rerbika
pertama kali i Indomesia. BreadTalk merepakan perusahaan waralaba  dan
Singapurs. BreadTalk memiliki konsep dapur terbuka, yang memuongkinkan
konsumen untuk melilat langsung proses pembuatannyn melal o kaca transparan,
dan mengetahui bahwa roti yang diterima konsumen sefalu segar. Kelembutan rot
BresdTalk tidak perfu diragekan lagi. Dan seg rasa. BreadTalk terus meners
beninovasi. Sejauh ini. BreadTalk wlatf@erhusil menciptukan lebih dan 160 varian
produk, dan membenkan gava hidup bam dalam mei@ensums: coti, Pada tahun
H00, BreadTalk (Indonesia), dengan produk uniknya, C' Flosss dan Fire Flosss,
berhasil terual sekitr 20000 produk per han, dan berhasil memenangkan produk
terlans versi Majalah Pemasaran.

[ dalam peringkatl Top Browd fedey, Bread Talk tetap konstan pada urutan
kedua selama 4 tahun. Pada Top Brand Index Fase 2 tahun 2020, Bread Talk berada
i posisg ke=2 untuk jenis roni tawar dengan persentase 11.6% di hawah Sa Raoti,
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dan wntuk jenis fwewnies bermerek BreadTalk berada di posisi ke-2 dengan
persentase 13,1% di bawah Amanda, Sedangkan pada Top Srand Index Fase 2
tahin 2021, BreadTalk berada f posisi ke-2 untuk jenis rof tawar dengan
persentase 15,15 di bawah Sari Roti, dan untok jenis brownies bermerck,
BreadTalk bersda di posisi ke-2 dengoan persentase 14,0% di bawah Amanda
(Fromtier, 20022). Gambar | menunjukkan Top Brond Index Bread Talk tahun 2020
dan 2021, Data tersebut menumukkan babwa pada tabon 2020 dan 2021 BreadTalk
prosisin i s lalu koastan pada nomor dua, di bawah San Ret antok jesis ot tasar
dan di bawah Amanda untuk jenis brownies bermerek.

TOP BRAND INDEX FASE 2 2020
RN TT TR IR IS BEREIDEEE
R T I Badap e
L LR L
TOP BRAND |NDEX FASE T 2021
Wi i B b RS
————; Ei i sy B i
(- L] e [r— [ [
L T L L L
ll_-h-u--r---ln- Hmann
C Eaingani st dua offea
Sumber: Frontier ( 2022)
Gambir 1
Top Brand Index di Indonesia untuk Jenis Roti Tawar dan Srownies Bermerck
Tahun 2020 dan 2021

Keputusan komstimen uniuk membeli ron Bread Talk dapat dipengaruhi oleh
beberapa fakior, Pepelin akan melakukon penelinan terkait dengan fakior-fakior
vang menentukan konsumen untuk membeli atan Gdak membeli ron BreadTalk
berdasarkan dari fakor citra merek, kualitas produk ., dan harga. Ketiga fakior ini
vamu citra merek, koalitas produk, dan bargn akan menadi vanabel independen
vang diperkiraban schagai penyebab adanya keputusan pembelian konsumen yang
menjadi vanabel dependen. Varisbel-vanabel tersebut sebelumnya telah ditelits
cleh para peneliti terdabule, Hasil yang disimpulkan cleh penelit terdabulu
menampalkan adanya kesenfangan penelitian sau depgan yang Tain dalam lal
pengaruh antar variabel . Penefitian ini akan dilakukan berdasarkan permasatahan
dan kesenjangan yang ada pada hasil penelitian sebelumnya.
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TINJAUAN PUSTAKA
Pengertian Harga

Sisea e al, (2021 95) menyatakan bahwa harga mempakan nilai yang
ditentukan pada swate barang atsupun josa dalam bentuk jumlah sang dan harus
dibavarkan oleh konsumen yang melakukan transaks untuk mendapatkan prodik
ataupun jsa ersebhur, Supriadi (2008; 26) menvarakan bahwa harga merepakan
Buntungan vang didapat persecrangan s kelompok dari suatn barang atau jasa
pada wakiu fertentu dan tempat terteniy, yang bisa dizspmakan dengan nilai oikar
Trata wang atan komoditas luanmnyva,

Pengertan Kualitaz Produk

Kotler and Keller (2016: 164) menyatakan bahwa koalitss  produk
merupakan kekwatan suaty produk yang membenkan keuntungan atau benefi
sehanding bahkan di luar yang dibarapkan kensumen. Bolunat {3009 menvatakan
bahwa kualitas produk merupakan peringkat suatu produk dalom melengkapi nilai
dan fungsi vang adi sehingga dapat melampa haeapan konsumen terhadap produk
atall jsa tersebut,

Pengertian Citra Merck

Clow and Baack (2018: 42 menyatakan babwa citra merck merpakan
cerminan peraznan konsumen dan perusahasn tentang nlegntos organisasi dan
produk. individe staw lini produk. Wearssman dan Untarini (2016) menyvatabkan
bahwa citra merek memupakan segenap asosiasi atau pandangan yang bertumbuh
dalam memon konsumen berhubungan dengan Kesan terhadap suatn merek.

Pengertian Keputusan Pembelian

Firmansyah {201%:25) menyatakan bahwa Keputusan pembelian meropakan
hasil evaluasi konsumen dalam pemiliban soate produk, G mana 8 dalaminya
terdapat proses kognitif akan suate jalur tindakan pada beberapa alternatsf produk
yang tersedia. Salfing dan Afrizni dalam Mulyono (2021: 17) menyatakan bahwa
keputusan pembelian merupakan suate pendekatan dalam menyelesaikan masalah
pembelinn. Ehususnya dalam menentukan terjalinnya suatu transaksi atau tidok

METODE PENELITIAN

Penelition vang difakukan merupakan penelition kuantitatit. Pengambilan
sampel menggunakan purposive sempling, Besponden dari penehitian im adalah
konsumen vang telah berosia 17 ahon ke as dan dacang ke Ou@er BreadTalk
Gialaxy Mall Surabaya serta melakukon minimal 1 kali pembelion. Jumlsh sampel
yang diambil sebanyak 75 orang mesponden. Data penelitian diperoleh dengan
menggunakan kuesioner vang discharkan pada 75 orang responden.

HASIL PENELITIAN EAN PEMBAHASAN
Karakieriztik Responden

Karakteristik responden pada penelitian ini ditinjau dari sudut jenis kelamin
menunjukkan bahwa mayoritas konsumen produk BreadTalk berjenis kelamin
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wanita yvaitu sebesar 78, 7%, sedangkan sisanva sebesar 21,3% adalah konsumen
berjenis kelamin pria. Data ini menunjukkan bahwa produk BreadTalk ternyata
lebah disokia oleh wanita dibandingkan dengan peia dengan perbedsan vimg cukup
besar.

Jika ditingau dars sudut usia, kensumen BreadTalk mayoritas berada di usia
17-24 ahun schesar 65 3% sedangkan sisanya 34.7% berads di usia lebih dari 24
tahun, Hal ini menunjukkam bahwa produk BreadTalk fernvata lebib disukai aleh
kemswmen dif kKalangan muda dengan wsia 17-24 whun dibandingkan dengan usia-
usia lamnnya.

Sedangkan bila ditinjau dan tngkat frekuensi jumlih pembelian vang
dilakukan mayoritas melokukan pembelian lebih dar 2 kali di Queler Bread Talk
Cralasy Mall Surabaya sehesar 52%, sedangkan sisanya sebesar 48% melakukan
pembelion 2 kali atau kurang. Jodi mayoritas konsumen dari produk Bread Tulk
akan melakukan pembelian lebih dard 2 kali atau cemderung untuk  membeli
berulang-ulang.

Hasil Penelitian
Lji ¥aliditas dan Reliabilitas

Hasil uji validitas pada penelitian ini menunjukkan bahwa nilai ¢ hitung
lebih besar dan ¢ tabel yaite 02272, Hal ini menonjukkan babwa senap item
prertanyvaan pada kuesioner dinvatakan valid dan dapat digenakan, Sedangkan hasil
uji relinhilites menunjukkan keempat varibel yang digunakan memiliki nilai Afpia
croebiref ' lebih dan (06 vang artinya masing-masing vanabel yvang digunakan
dalam penelitian ing sudah konsisten dan reliabel.

Liji Deskriptif
Amnalisis Konsumen Terhadap Harga

Hasil analisis uji deskriptif pada konsumen BreadTalk di Chieler Bread Talk
Calaxy Mall Surabaya menunjukkan balwa terhadap harga, mereka menvatakan
sefuju terhadap harga produk Bread Talk yang dipasarkan. Indikator yamg memiliki
nilai tertinggi berdasarkan jawaban was pemyataan responden adakab indikator
harga produk Bread Talk sesuai dengan pelayonan yang ditenima konsumen, harga
produk BreadTalk sesuai dengan manfaat produk vang dirssakan oleh konsumen,
dan harga produk BreadTalk mampu bersaing dengan produk-produk - merek

pesaing.

Analisiz Konsumen Terhadap Kualitas Produk

Hasil anafizis up desknptil pada kensumen BreadTalk & Owrler Bread Talk
Calaxy Mall Surabaya menunjukkan bahwa terhadap koalites produk. mercka
menyatakan setuju terhadap kualitas produk ool BreadTalk vang dipasarkan,
Indikator yang memiliki nilai tertinggi berdasurkan jowsban atas pernyatasn
pesponden adadah ampilan dan aroma produk BreadTalk menarik konswmen untuk
membeliny.
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Amnalisizs Konsumen Terhadap Citra Merek

Hasil analisis uj deskriptaf pada konsumen BreadTalk o Qurfer Bread Tolk
Galaxy Mall Surabaya menunjukkan babwa terhadap citen merek produk, mereka
meenyatakan setuju terhadap citra merek roti BreadTalk yang dipssarkan. Indikator
yvang memiliki nilan ternngel berdasarkan awaban atas pernvataan responden
adalah BreadTalk merupakan merck yang telah dikenal oleh banyak kalangan
s yarakat,

Analizis Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian

Hosil-analizis uji desknptif pada kensumen BreadTalk di Ourler BreadTalk
Gialaxy Mall Surohaya menunjukkan batwa terhadap kepitusan pembelian produk
mereka menvatakan setuju ferhadap Keputusan pembelian produk Bread Talk yang
dipasarkan. Indikator yang memiliki nilai tertinggi berdasorkan jawsban atas
permystaan responden adalah kensumen memutuskan keputusan pembelian produk
BreadTalk karena dapat memilih metode pembayaran yang seswil dengan kondis:
keuangatnya.

Llji Mormaditas, Multikoliniearitas, dan Heteroskedastititas

Hisil uji normalitas dengan mengzunakan metode Kolmogorov-Smirnoy
i muniukkan babwa data vang dipercleh berdisteibusi nomal karena menghasilkan
il sigmfikansi Asymp. Sig (2-tailed ) sebesar@) 200 lebah besar dari 0,05, Hasil
wji muliikolinearitas menunjukkan batva nila federance lebih daei O, 10 dan nila
VIF Eurang dari 10, maka dapat dinyatakan balwa setiop viriabe] fdak men@lami
mltikolinearits, Hasil uji heteroskedastisites. menunjukkan hasil tidok erjadi
Ietereskedastisitas karena ndak membentuk pola vang jelas. lalu itk menyebar di
atas dan di bawah angka O pada sumbu v

Lji Regresi Linear Berganda
Hisil regresi linear berganda pada penelitian ini menghasilkan persansan
sehagai berikut:

Y= 4642 122 X1 + 0507 X2 40580 X3

Uji Koefisien Determinasi (R*)

Hasil kocfisicn determinasi (R) pada penclitian ini menunjukkan bahwa
virmabel harga (X1), kualitas produk (X2), dan ciien merek (X3) memberikan
pengaruh seheser (A01 atau 40,1% terhadap variabel keputusan pembelion (Y, di
i (ngkat interpretas: koefisien korelasi termasuk dalam kategon berpengarih
sedang, Sedangkan sebesar 39,%% dipengaral ofeh vainabel-variabel Lan di luar
wariabel harga (X1, kualitas produk (X2, dan citra merek (X3,

Llji 1
Lji t Variabel Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hissil  pengujion  pengarub variabel harga (X1) terhadap  kepunesan
pembelian (Y} menghasilkan nilai t hitung 0606 < ¢ tabel 199399 dengan tingboat
sigmifikan 0546 = G050, Hasil up im menyatakan bahwa Ho diterima dan Hi
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ditolak. Hal ini meminjukkan bahwa harga tidak berpengarvh terhadap keputusan
pembelion produk Bread Talk di Cwilet BreadTalk Galaxy Mall Surabaya.

2

Liji t Variabel Kuslitas Produk gﬂi’hﬂﬂl@ Keputusan Pembelian

Hasil pengujian pengaruh variabel kualitas produk (52 techadap Eeputiusan
pembelian () menghasilkan nifai t hitung 3 480 > t tabel 1 99394@engan tingkat
signifikan 0001 < 0050, Hesil uji im menyatakan babwa Hp ditolak dan H;
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa kualites produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Bread Talk di Chusfer Bread Talk Galaxy Mall
Surabaya,

Uji t Variabel Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujion pengaruh variabel citra merck (X3) terhadap keputusan
pembelian (Y menghasilkan nila 1 hitung 3,204 > 1 tabel 159394 dengan tingkal
signifika@g0 002 < 0050, Hesil uji ini menyatakan bahwa Ho ditolak dan H,
diterima, Hal ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusin pembelian produk BreadTalk di Owcfer BreadTalk Galaxy  Mall
Surabaya.

Exmbahasan
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengojian memperlihatkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap
keputusan  pembelian produk BreadTalk di @ader BreadTalk Galaxy Mall
Surabava, Hal ini berarti harga yang diberikan oleh perosahaan sudah standar di
seluruh surfer di Indonesia, harga sudah sesuai dengan pelayanan yang diterima di
seluruh ourfer, dan harga mampu bersaing dengan produk roti Lainnya,

Hasil analisis deskriptit menunjukkan rata-ratn konsumen menyatakan
sefuju pada harga prodduk BreadTalk vang dipasarkan. Indikator dengan nilm
tertinggl sebesar 4,19 menunjukkan bahwa harga produk BreadTalk sesuaz dengan
pelayanon vang diterima konsumen, sesuni dengan manlant produk. dan mampo
bersaing demgan harga produk -produk merek pesaing,

Pengaruh Koalitas Prodig§ Terhadap Kepotusan Pembelian

Hasil pengujian menunjukkan  bahwa  kualitas  produk  berpengamhb
signifikan terhadap keputusan pembelian produk BreadTalk di Ouwtled BreadTalk
Galaxy Mall Surabava, Hal ini berarti kensumen dalam memutuskan pembelian
prosduk. Bread Talk melihat dari koalitas produk, Kualitas produk yang dimaksud di
sini tendird dari: memiliki ciri khas vang tidek dimiliki oleh roti lain dan yang
mem bedakannya dengan rofi lain, fidak menjual mof dengan bentuk ving gagal,
kunlitas poti sesuai dengan informasi vang disampaikan, tampilan rot yang
menmank. dan umor kedaluwarsa rotl sesual dengan vang diinformasikan. Produk
BreadTalk terkenal dengan aromanya yang menyebar di sekeliling ourfer, sehingga
calon konsumen dapat dengan muedah menyadari bahwa terdapat omtled penjoalan
rals,
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Hasil im juga didukung berdasarkan anafisis desknpiif yang menunjukkan
bahwa mata-ratn konsumen menyatakan setuju pada kualitas produk roti Bread Talk
yang dipasarkan. Indikator dengan nilai fertinggi sebesar 427 menyatakan
konsumen sangat setuju dengan kualitas produk karena tampifan dan aroma produk
Bread Talk mampu menarik konsumen untuk membelinya . Roti Bread Talk terkenal
dengan aromanya yang sangal menyebar di sekeliling mafer, sehingga konsumen
akan mudah menyadan bahswa di sekitar mereka terdapat cedler penjualan rati yain
Bresdialk. Hasil penefitian im dapat menumjukkan bahwa apahila kualitas produk
yang ditawarkan odeh BreadTalk meningkar, maka keputusan pembelian produk
tersebil poga akan meningkat,

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Hisil pengujian menunjukkan bahwa citea merek berpengaruh signifikan
terhadap keputusan permbelian produk Bread Talk di (utler BreadTalk Galaxy Mall
Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen dalam memuotuskan pembelian
produk Bread Talk melihat dari citra merek yang terdin dari: Brewd Talk merapakan
merek bisnis roti yang telah dikenal masyarakat luas dengan track record yang baik
di setiap penjualannya, serta mudah dikemal, dan sering dicari oleh masyarakal
hanyak.

Hisil ini juga didukung berdasarkan analisis deskriptif, di mana rata-rata
konsumen menyatakan setuju pada citra merek roti BreadTalk. Indikator dengan
imilai tertinggi sebesar 4 .21 menvatakan bahwa Konsumen sangat setju pads merek
roti BreadTalk yang merupaken merck telah dikenal oleh banyak kalangan
masyvarakiat, BreadTalk dikenal karena Komseptoka dan proses pembuataniys yang
langsung terlihat dan dirasakan oleh pembeli. Konsep toko tersebut menjadi daya
tarik bagl Konsumen dan membenkan informasi tidak Laingsung bahwa ro yang
ditewarkan aleh BreadTalk masih segar. Hasil ujt inf dapat menonjukkan balwa
apabila citra merek Bread Talk meningkat, maka kepatusan pembelian pads produk
yang ditawarkan cleh Bread Talk juga akan meningkat,

SIMPLULAN

Hasil dari penelition ini menunjukkan bahwa harga tidak memberikan
pengaruh erhadap keputusan pembelian produk BreadTalk di Cwerler Bread Talk
Cialaxy Mall Surabaya. Penurunan harga dari produk tidak aksn meningkutkan
keputesan pembelian pads produk BreadTalk o Qurled BreadTalk Galaxy Mall
Surabaya. Scbaliknya kepaikan harga dan produk juga tidak akan meaununkan
keputiesan pembelian padi produk BreadTalk of Qurled BreadTalk Galaxy Mall
Surabaya.

Sedangkan  kualitas produk dan citen merek memberikan  pengaroh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk BreadTalk di Outier BreadTulk
Gialaxy Mall Surabaya. Hal ini beranti jika kualites dan citra menck doni produk
meningkal, maka keputusan pembelian pada produk Beead Talk o Qudler Bread Talk
Cialaxy Mall Surabaya juga akean meningkat.
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SARAN

Harga tidak memiliki pengaruh terhadap kepotusan pembelian produk
BreadTalk di Qwtder Bread Talk Galaxy Mall Surabaya, Oleh karena itu, sebaiknya
manajemen tidak menggunakan strategi menaikkan atau menurunkan harga untuk
mempenganilil keputusan pembelian produk karena konsumen dan BreadTalk di
Chetter BreadTalk Galaxy Mall Surabaya tidak berpengaruh dengan naik turunnys
har g,

Kualitas produk memiliki pengamul echsdap keputosan pembelian produk
BreadTalk di fnuelet BreadTalk Galaxy Mall Burabaya. Chrder Bread Talk di Galaxy
Mall Surabava dapat memberikan vanasi menu dan rasa bare sepertn donan,
srikaya, melon, dan lain-lain setiop 6 buolan sekali. yong dihamepkan dapat
mendatangkan banyak calon kensumen bamu, Garler BreadTalk di Galaxy Mall
Surabaya juga dopat mengeluarkan pilihan paket dengan bentuk ot versi mini,
vang diharapkan pula dapat mendatangkan banyak kensumen baru dan dapat
dijungkau scluruh pengunjung.

Citrea merek memiliki pengamih tethadap keputusan pembelian praduk
BreadTalk di Cudler BreadTalk Galaxy Mall Sumbaya. Chirfer Bread Talk di Galaxy
Mall Surabaya dapat membuat acara atin evens terteniu dengan ema vang unik
seperti kolaborasi dengan korakter-kerakter Disney, We Bare Bears, Marvel, dan
lam-lan vang diharapkan dapat mendatangkan calon konsumen baru,
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