
 

 
 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan 

pada Bab IV mengenai harga, kepercayaan dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pakaian bekas, maka kesimpulan yang diperoleh dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel Harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pakaian Bekas di Yuanmas Thrift Store Surabaya dengan 

pernyataan sangat setuju dan nilai rata-rata berjumlah 4,19. Hal ini 

berarti bahwa konsumen melakukan pembelian pakaian bekas di 

Yuanmas Thrift Store Surabaya karena harga pakaian bekas di Yuanmas 

Thrift Store Surabaya dinilai sangat terjangkau. 

2. Variabel Kepercayaan (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pakaian Bekas di Yuanmas Thrift Store Surabaya dengan 

pernyataan setuju dan nilai rata-rata berjumlah 3,92. Hal ini berarti 

bahwa konsumen melakukan pembelian pakaian bekas karena Yuanmas 

Thrift Store Surabaya selalu terbuka dalam menerima keluhan konsumen. 

3. Variabel Kualitas Produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Pakaian Bekas di Yuanmas Thrift Store Surabaya 

dengan pernyataan setuju dan nilai rata-rata berjumlah 4,07. Hal ini 



 

 
 

berarti bahwa konsumen melakukan pembelian pakaian bekas karena 

pakaian yang dijual di Yuanmas Thrift Store Surabaya layak digunakan. 

4. Variabel bebas (X) yang memiliki pengaruh dominan atau pengaruh yang 

besar terhadap variabel terikat (Y) adalah variabel Kepercayaan (X2) 

dengan perolehan nilai sebesar 0.359. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dalam penelitian ini maka 

beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah: 

1. Untuk Yuanmas Thrift Store Surabaya 

Dari ketiga variabel bebas, terdapat variabel Kepercayaan (X2) yang 

lebih besar pengaruhnya terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

dibandingkan dengan variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk (X3). 

Berikut merupakan saran peneliti untuk Yuanmas Thrift Store Surabaya 

sebagai beriku: 

a. Yuanmas Thrift Store Surabaya diharapkan meningkatkan keputusan 

pembelian pakaian bekas dengan memberikan harga yang kompetitif 

dan dapat dijangkau oleh pangsa pangsa pasar. Misalnya Yuanmas 

Thrift Store Surabaya memberikan harga diskon misal beli 2 pcs 

pakaian diskon 5%, beli 3-4 diskon 10% dan beli lebih dari 4 pcs 

diskon 20%. 

b. Yuanmas Thrift Store Surabaya diharapkan meningkatkan keputusan 

pembelian pakaian bekas dengan menangani keluhan atau masalah 



 

 
 

yang dihadapi oleh konsumen. Misalnya Yuanmas Thrift Store 

Surabaya dapat menyiapkan kotak saran di depan toko agar 

konsumen yang ingin memberikan keluhan atau komplain bisa lewat 

kotak saran. 

c. Yuanmas Thrift Store Surabaya diharapkan meningkatkan keputusan 

pembelian pakaian bekas dengan melihat kualitas produk pakaian 

yang dijual. Misalnya sebelum pakaian bekas diperjual belikan, 

penjual harus memisahkan pakaian yang tidak layak untuk dibuang 

dan mencuci pakaian agar tidak meninggalkan bakteri pada pakaian 

serta menyetrika pakaian yang akan dijual supaya tampak bersih dan 

rapi. 

 

2. Untuk peneliti berikutnya 

a. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan penelitian ini sebagai 

perbandingan atau referensi penelitian selanjutnya dan mejadi bahan 

pertimbangan untuk meneliti keputusan pembelian. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk tidak menggunakan semua 

variabel yang sama dengan penelitian ini. Variabel yang disarankan 

adalah promosi, gaya hidup, brand image dan customer review. 
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