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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis data yang telah diuji oleh peneliti, maka 

peneliti dapat menarik simpulan , sebagai berikut : 

1. Online Customer Review (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) produk Skincare Scarlett Whitening pada Mahasiswa di 

Universitas Airlangga Kampus C, Universitas Katolik Darma Cendika, dan 

Universitas Katolik Widya Mandala Kalijudan Surabaya. Hal tersebut 

dikarenakan dari hasil uji deskriptif dengan nilai rata-rata tertinggi adalah online 

customer review memberikan manfaat untuk mempermudah sebelum berbelanja. 

Maka dari itu setiap mahasiswa di 3 Universitas tersebut dalam melakukan 

pembelian mereka menilai online customer review memberikan manfaat untuk 

mempermudah sebelum berbelanja sehingga hal tersebut mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

2. Testimoni (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

produk Skincare Scarlett Whitening pada Mahasiswa di Universitas Airlangga 

Kampus C, Universitas Katolik Darma Cendika, dan Universitas Katolik Widya 

Mandala Kalijudan Surabaya. Hal tersebut dikarenakan dari hasil uji deskriptif 

nilai rata-rata tertinggi adalah testimoni yang diberikan konsumen Scarlett 

Whitening mampu memberikan daya tarik pada orang lain. Maka dari itu setiap 

mahasiswa di 3 Universitas tersebut menilai adanya daya tarik yang diberikan 

konsumen Scarlett sehingga hal tersebut mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian. 

 



 

 

 

3. Brand Ambassador (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) 

produk Skincare Scarlett Whitening pada Mahasiswa di Universitas Airlangga 

Kampus C, Universitas Katolik Darma Cendika, dan Universitas Katolik Widya 

Mandala Kalijudan Surabaya. Hal tersebut dikarenakan mahasiswa di 3 

Universitas tersebut tidak terlalu memperhatikan siapa yang menjadi brand 

Ambassador pada Scarlett Whitening, maka bagi mahasiswa brand ambassador 

bukan lagi menjadi faktor utama dalam menentukan keputusan pembelian, 

karena terdapat faktor lain juga seperti brand ambassador tidak begitu 

membawa pengaruh dan manfaat saat mereka melakukan pembelian. 

5.2. Saran 

5.2.1. Bagi Penjual Produk Scarlett Whitening 

 Berdasarkan simpulan diatas dikatakan bahwa variabel X1 dan X2 yakni 

online customer review dan testimoni memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk skincare Scarlett Whitening pada Mahasiswa Universitas 

Airlangga Kampus C, Universitas Katolik Darma Cendika, dan Universitas Katolik 

Widya Mandala Kalijudan, dari hal tersebut peneliti memberikan saran sebagai 

berikut : 

1. Online Customer Review 

Konsumen yang telah membeli disarankan oleh penjual untuk memberikan 

online customer review setelah membeli poduk skincare Scarlett 

Whitening, penjual memberikan tawaran berupa mendapat point dan 

potongan harga kepada konsumen yang mau memberikan review mengenai 

produk yang telah dibeli dengan menyampaikan kualitas produk, kelebihan 

dan kekurangan produk dengan jujur dan apa adanya, serta memberikan 



 

 

 

review menarik dari setiap produk mengenai manfaat dan kegunaan lebih 

spesifik.  

2. Testimoni 

Konsumen yang telah membeli disarankan oleh penjual untuk memberikan 

pesan testimoni setelah membeli dan memakai suatu produk dari Scarlett 

Whitening dengan memberikan point dan voucher diskon belanja untuk 

pembelian selanjutnya, hal tersebut dilakukan agar ketika calon pembeli 

melihat-lihat produk Scarlett di marketplace maupun di social media 

terdapat pesan testimoni konsumen yang telah membeli, sehingga hal 

tersebut dapat dijadikan pertimbangan oleh calon pembeli dan 

mempermudah calon pembeli saat akan memutuskan pembelian. 

5.2.2. Bagi Peneliti selanjutnya 

Berikut adalah saran yang diberikan peneliti untuk peneliti selanjutnya : 

a) Mencari variabel penelitian terbaru yang masih sangat jarang dipakai dan 

diperbarui lagi dengan referensi yang masih baru dan mencari kasus yang terbaru 

dan terkini terkait dengan produk skincare Scarlett Whitening. 

b) Mengganti variabel Y jadi lebih baru dan yang paling berkaitan dengan yang 

dialami konsumen saat-saat ini dan mencari referensi yang banyak dalam jurnal 

agar mendapat banyak informasi dan teori untuk dipakai dalam penelitian sehingga 

menjadi lancar dalam pengerjaannya. 
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