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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sudah dilakukan sesuai tujua 

hipotesis dengan menggunakan metode regresi linear berganda, dapat diambil 

kesimpulan dalam penelitain ini sebagai berikut: 

1) dalam Uji t yang telah dilakukan dalam penelitian ini, variabel Social Media 

Marketing berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision (Y) Chatime. 

Variabel Social Media Marketing dapat memengaruhi responden dalam 

melakukan pembelian pada produk Chatime karena akun media sosial yang 

dimiliki oleh Chatime berisikan informasi-informasi yang selalu 

diperbaharui, dan informasi-informasi yang diberikan oleh Chatime dalam 

akun media sosial mereka adalah promo-promo, kehadiran produk baru, 

kolaborasi dengan perusahaan lain, pengumuman gerai baru Chatime, dll. 

 

2) dalam Uji t yang telah dilakukan dalam penelitian ini, variabel Brand 

Awareness (X2) berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision (Y) 

Chatime. Variabel Independen Brand Awareness mampu memberi 

pengaruh konsumen dalam memutuskan untuk membeli produk Chatime 

karena merek Chatime sudah dikenal, dan mudah diingat oleh responden 

melalui merek, produk mereka yang unik, khas dan tentu berbeda dari 

perusahaan-perusahaan gerai minuman lainnya sehingga merek Chatime 

sudah berada ditahap dimana mereka mudah diingat dan mudah dikenal 

melalui produk, merek yang mereka tawarkan/miliki unik dan memiliki ciri 

khas. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, maka beberapa saran dapat diberikan 

sebagai berikut: 

1) Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diberikan beberapa saran terkait 

dengan Social Media Marketing yang dilakukan Chatime yaitu Chatime 

dapat membuat sebuah konten dengan judul “Yuk Tanya Jawab with 

Chatime Indonesia”. dimana tujuan konten media sosial ini adalah untuk 

membangun sebuah interaksi, relasi yang lebih dekat dengan pelanggan-

pelanggan, dan memberikan ruang bagi pelanggan-pelanggan untuk 

mengajukan pertanyaan, dan pihak Chatime dapat menjawab, memberi 

respon terhadap setiap pertanyaan pelanggan yang ada sehingga pelanggan 

bisa mendapatkan informasi yang diinginkan terkait dengan produk/merek 

Chatime. Chatime juga bisa membuat konten “Chatime: our journey with 

precious customer” dimana Chatime mendorong  pelanggan setianya untuk 

menceritakan bagaimana mereka jatuh cinta, dan menjadi pelanggan setia 

minuman Chatime melalui akun media sosial mereka, dan 

merekomendasikan kepada orang-orang di sekitar mereka dengan balasan 

Chatime juga memberikan Voucher kepada pelanggan setia yang telah 

berbagi cerita mereka bersama Chatime dan secara tidak langsung 

merekomendasikan orang-orang sekitar mereka untuk mencoba dan jatuh 

cinta kepada minuman Chatime. 

2) Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diberikan beberapa saran terkait 

dengan Brand Awareness yang dimiliki oleh Chatime yaitu Chatime dapat 

membuat sebuah event yang memiliki jangka waktu dengan tujuan 

mempromosikan produk-produk baru yang berkaitan dengan budaya, atau 

kuliner yang ada di Indonesia seperti topping khas Indonesia seperti Mutiara 

merah atau membuat packaging yang bernuansa nusantara seperti ada corak 

batik, rumah adat, atau hal-hal yang lain yang dapat mempresentasikan 

Indonesia, sehingga semakin banyak masyarakat tertarik dengan merek, 

mencari tahu merek tersebut dan tentu saja mencoba produk mereka. 
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