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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

5.1

BAB 5

PENUTUP

Simpulan

1)

2)

3)

Hasil analisa dari AO Bank Panin NonPerforming Loan (NPL) pada
PT. Bank Panin KCU Surabaya Coklat menunjukkan dari team Vina
berhasil menurunakan 0,20% dan dari team Ricky berhasil
menurunkan 0,21%. Ini merupakan hasil yang baik, karena terjadi
penurunan dari periode bulan November-Desember 2021.
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Bank Panin
KCU Surabaya coklat masih belum sepenuhnya sesuai aturan Bank
Indonesia untuk prosedur kredit yang berlaku secara umum, karena
masih terdapat pelanggaran dalam proses penegakannya, meskipun
memberikan hasil yang baik untuk meminimalkan kinerja pinjaman.
Tetapi dapat menyebabkan kredit macet di Bank Panin dan dapat
merugikan bank.
Penyebab utama dari kredit macet bisa saja dari kedua belah pihak,
a. Biasa saja dari pihak bank yang kurang tajam dalam
menganalisis latar belakang calon nasabah, sehingga maksud
dan tujuan serta pembayaran kembali kredit yang diberikan
tidak dapat di ketahui secara jelas.
b. Dari pihak debitur, Rendahnya tingkat pendidikan nasabah yang
menerima kredit, serta kurang adanya komunikasi yang terbuka
antara nasabah dengan pihak bank, dan hal inilah dasar atau

penyebab kredit macet.
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

5.2

Saran

1)

2)

3)
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Untuk mengurangi terjadinya kredit bermasalah (macet) yang terjadi
pada Bank Panin KCU Surabaya Coklat, sebaiknya dalam
penyaluran kredit dilakukan analisis lebih teliti lagi dan juga dalam
pengawasannya harus diperketat lagi agar tidak terjadi
penyalahgunaan dana yang dipinjam debitur tersebut.

Berdasarkan hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa kredit
macet masih menjadi hal yang sulit untuk dihilangkan melalui
manejemen yang baik dalam berbagai kegiatan operasional bank
terutama untuk hal-hal yang terkait dengan kredit ini akan membantu
menjaga bank dalam kondisi yang aman maka sistem manejemen
yang baik memang sangat perlu dan diterapkan secara maksimal
Perlunya analisa yang akurat dalam memproses permohonan kredit
Analisa yang akurat merupakan salah satu penentu apakah suatu
permohonan kredit akan disetujui atau ditolak oleh komite kredit.
Untuk mendukung analisa yang akurat diperlukan pengalaman serta
pengamatan yang tajam pada saat dilakukan survey oleh surveyor
pada saat melakukan survey, dan pengetahuan perkreditan dari

analisis kredit pada saat membuat analisa kredit.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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