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ABSTRAK

Oleh :

Novilita Regina Raja

Pajak atas transaksi online menjadi salah satu perluasan penerimaan pajak yang
menghadirkan tantangan untuk sistem perpajakan di Indonesia. Pada dasarnya
kewajiban wajib pajak usaha konvensional dan bisnis online (e-commerce) tidak
berbeda. Surabaya adalah salah satu kota besar di Jawa Timur, dimana masyarakat
suka melakukan transaksi jual beli secara online. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk membahas obyek yang diteliti secara
mendalam. Pengumpulan data dari hasil pengisian kuisioner dan wawancara yang
dilakukan kepada pelaku usaha online di marketplace Shopee. Hasil wawancara
dengan pelaku e-commerce didapatkan informasi bahwa sebagian besar pelaku e-
commerce tidak membayar pajak PPN 10% karena dari marketplace tidak
dikenakan pajak PPN 10%. Maka dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan
bahwa dari 9 pelaku usaha online haya 4 pelaku usaha online yang sudah
mngetahui adanya peraturan tentang pajak e-commerce dan mempunyai NPWP.
Dari 4 pelaku usaha online, hanya 1 pelaku usaha yang membayar pajak PPh
Pasal 4 ayat 2. Dan beberapa pelaku usaha online shop tidak bermasalah jika
diterapkan kebijakan mengenai pajak e-commerce, apabila kebijakan tersebut
dianggap menguntungkan tanpa ada salah satu pihak yang dirugikan.

Kata kunci : Pelaku usaha online, E-commerce, Pajak

viii



dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

s

=
® 3
Sw
5.0
= g
¥
=]
o =
E &
M
T &
By
LI

=
£ £
-
Q
=
e ¥
2 7
w5
£ =
=
£
c 8
[+]
E:
E'E
% 3
a g
o o
2 a
X 5
s 2
£ a
2 g
£x
s £
fll:
k"

ABSTRACT

By :

Novilita Regina Raja

Taxes on online transactions are one of the expansions of tax revenue that
presents challenges for the tax system in Indonesia. Basically, the obligations of
conventional business taxpayers and online businesses (e-commerce) are no
different. Surabaya is one of the big cities in East Java, where people like to make
buying and selling transactions online. This study uses a qualitative approach that
aims to discuss the object under study in depth. Collecting data from the results of
filling out questionnaires and interviews conducted with online business actors in
the Shopee marketplace. The results of interviews with e-commerce actors
obtained information that most e-commerce players did not pay 10% VAT tax
because from the marketplace they were not subject to 10% VAT tax. So from this
study it can be concluded that from 9 online business actors, only 4 online
business actors are aware of the existence of regulations regarding e-commerce
taxes and have a TIN. Of the 4 online business actors, only 1 business actor pays
Article 4 paragraph 2 PPh tax. And some online shop business actors have no
problem if a policy regarding e-commerce tax is applied, if the policy is
considered profitable without one of the parties being harmed.

Keywords: Taxpayers, E-commerce, Tax



	Novilita Regina Raja.pdf (p.1)
	ABSTRAK.pdf (p.2-16)

