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5.1 SIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pelaksanaan 

e-filling dalam rangka meningkatkan penerimaan pajak WPOP, di KPP Pratama 

Rungkut, Surabaya, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1.   Berdasarkan hasil wawancara disimpulkan bahwa e-filling masih belum 

optimal, disebabkan karena Wajib Pajak ada yang masih memilih 

melaporkan secara manual. Sekalipun sudah dilakukan sosialisasi, 

penyuluhan, dan penjelasan pribadi oleh pihak Petugas Pajak. 

2.   Dilihat  dari  jumlah  e-filling  yang  dilaporkan  tahun    penerimaan  pajak 

 
2016,  baik  1770,  1770 S  dan  1770  SS  berjumlah    27.031,  sedangkan 

jumlah WP yang Wajib SPT = 49.331. Jika dihitung rasionya sebesar 

54,80 % Wajib Pajak yang memanfaatkan fasilitas e-filling. 

 
3.   Tindak lanjut yang perlu dilakukan oleh KPP Pratama Rungkut adalah 

lebih  menggiatkan  sosialisasi  manfaat  dan  kelebihan  e-filling  kepada 

Wajib Pajak tidak hanya WP Badan tetapi juga WP Orang Pribadi. 

4.   KPP Pratama Rungkut sudah mulai menanamkan dasar-dasar pajak kepada 

anak-anak muda karena beberapa kali mnegadakan sosialisasi di sekolah- 

sekolah dan mengadakan perlombaan dengan tema pajak. 

5.   Keramahan dari petugas pelayanan pajak di KPP Rungkut adalah salah 

satu cara untuk bisa membuat Wajib Pajak merasa nyaman dalam 

melaporkan pajak. 
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5.2 SARAN 

 
Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada KPP Pratama 

 
Rungkut adalah sebagai berikut : 

 
1. KPP Pratama diharapkan lebih banyak melakukan penyuluhan tentang 

manfaat e-filling kepada Wajib Pajak. 

2.   KPP Pratama diharapkan mengusulkan kepada Kanwil DJP Jawa Timur I 

untuk lebih meningkatkan kualitas server, pada saat diakses oleh banyak 

Wajib Pajak. Adanya peningkatan kualitas pada aplikasi server yang dapat 

diakses oleh Wajib Pajak, baik dari segi tampilan, maupun kemudahan 

fitur-fitur yang ada. 

3.   Adanya peningkatan kualitas layanan pada aplikasi server, sehingga dapat 

diakses melalui smart phone 

4.   KPP Pratama diharapkan lebih fokus dan perhatian saat melayani Wajib 

Pajak baru, agar langsung menggunakan fasilitas e-filling, dengan 

menunjukkan kemudahan dan manfaatnya. 

5.   Sosialisasi   harus   ditingkatkan   mengenai   pembayaran   pajak   secara 

elektronik  yaitu  bekerjasama  dengan  universitas-universitas  yang 

sekiranya mendapat matakuliah perpajakan yaitu dengan memberikan 

arahan-arahan  bagaimana  fungsi,  menfaat  serta  penggunaan  e-filling 

kepada mahasiswa-mahasiswa.
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