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ABSTRAK

Oleh
YANUARIUS PUTRA PEJUANG

Pajak merupakan sumber penerimaan negara. Oleh karena itu Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) melakukan pembenahan pelayanan publik kepada wajib
pajak dengan diterbitkannya Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-
1/PJ/2014 yaitu tentang Tata Cara Penyampaian Surat Pemberitahuan bagi Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang menggunakan formulir 1770S dan 1770SS
secara e-filling melalui Website DJP (www.pajak.go.id). Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif, dengan objek penelitian terbatas pada pelaksanaan e-filling
Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Rungkut di
Surabaya. Adapun teknik analisis datanya meliputi: Identifikasi masalah
pelaporan pajak WPOP yang belum optimal, identifikasi pelaksanaan e-filling,
melakukan wawancara kepada pihak KPP Pratama Rungkut, Surabaya,
melakukan tabulasi data, mendeskripsikan hasil penelitian yang berhubungan
dengan e-filling, serta memberikan saran.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa e-filling masih belum optimal
pelaksanaannya, dibuktikan dengan adanya penurunan sebesar 10,46 % dari
jumlah 12.416 turun menjadi 11.117 WP yang melaporkan e-filling tahun 2016.
Sedangkan target dan realisasinya pada tahun 2014 dan 2015 mengalami
penurunaan dimana tahun 2014 target penerimaannya sebesar Rp.
1.076.210.444.024,54 dan realisasinya sebesar Rp. 845.020.674.786 mengalami
penurunan sebesar Rp. 231.189.769.238 atau sebesar 21,48%. Oleh sebab itu,
pihak KPP Pratama Rungkut disarankan untuk lebih menggiatkan sosialisasi
terkait manfaat dan kelebihan e-filling kepada Wajib Pajak tidak hanya WP Badan
tetapi juga pada WP Orang Pribadi.

Kata Kunci : e-filling, Wajib Pajak Orang Pribadi






ABSTRACT

By
YANUARIUS PUTRA PEJUANG

Taxes are a source of state revenue. Therefore, the Directorate General of
Tax (DGT) shall revise the public service to the taxpayer with the issuance of
Regulation of Directorate General of Taxation Number PER-1 / PJ / 2014
concerning Procedure of Submitting Notification Letter for Individual Taxpayer
(WPOP) using Form 1770S and 17708S e-filling through the DJP Website
(www.pajak.go.id). This research is a qualitative research, with the object of
research is limited to the implementation of e-filling Individual Taxpayer at Tax
Office Pratama Rungkut in Surabaya. The data analysis techniques include:
Identification of WPOP tax reporting problems that have not been optimal,
identification of e-filling implementation, interviewing KPP Pratama Rungkut,
Surabaya, doing tabulation of data, describing the results of research related to e-
filling, and giving advice.

The result of this research concludes that e-filling is not yet optimal, as
evidenced by the decrease of 10.46% from 12,416 down to 11,117 WP reporting
e-filling in 2016. While the target and its realization in 2014 and 2015 decrease
where year 2014 its revenue target is Rp. 1,076,210,444,024,54 and the
realization of Rp. 845,020,674,786 has decreased by Rp. 231.189.769.238 or as
much as 21.48%. Therefore, the KPP Pratama Rungkut suggested to further
intensify the socialization related benefits and advantages of e-filling to
Taxpayers not only WP Agency but also on WP Person Personal.

Keywords : e-filling, Individual Taxpayer









