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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis terhadap dat yang dikumpulkan, maka dapat

diambil kesimpulan bahwa:

1. Pengetahuan dan Pemahaman Wajib Pajak
Pengetahuan dan pemahaman wajib pajak memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Surabaya Gubeng. Hal ini berdasarkan hasil dari Uji t dengan
nilai sebesar 0,000. Sehingga setiap kenaikan pengetahun dan pemahaman
wajib pajak akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

2. Kesadaran Wajib Pajak
Kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang ribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gubeng
Surabaya. Hal ini berdasarkan hasil dari nilai Uji t dengan nilai sebesar 0,025.
Sehingga setiap kenaikan kesadaran wajjib pajak akan meningkatkan
kepatuhan wajib pajak.

3. Lingkungan Keluarga Wajib Pajak
Lingkungan keluarga wajib pajak ridak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gubeng
Surabaya, sehingga setiap penurunan atau kenaikan lingkungan keluarga wajib
pajak tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Hal ini berdasarkan hasil

dari Uji t yang menghasilkan nilai sebesar 0,644 atau (0,644>0,05).
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4. Pengetahuan dan pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, lingkungan
keluarga wajib pajak secara bersama-sama memilii pengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Gubeng Surabaya. Hasil ini berdasarkan analisis dari Uji F yang menunjukan

hasil sebesar 0,000 atau (0,000<0.05).

5.2 Saran

1. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gubeng Surabaya
Dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa pengtehuan dan pemahaman wajib
pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan pada kepatuhan wajib pajak
orang pribadi, dan kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan lingkungan keluarga
wajib pajak tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Oleh karena itu kami berharap Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Gubeng Surabaya dapat meningkatkan lagi pelayanan serta sosialisasi
agar mendapatkan hasil yang meningkat terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

2. Bagi peneliti selanjutnya
disarankan untuk lebih meneliti lebih lanjut mengenai faktor-faktor selain
pengetahuan dan pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, lingkungan

keluaraga wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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