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ABSTRAK

Oleh
Seli Anggraini

Pajak merupakan salah satu peraturan yang telah ditetapkan pemerintah
Indonesia untuk ditujukan kepada masyarakat yang memiliki penghasilan. Kepatuhan
berarti tunduk atau patuh dalam melaksanakan pembayaran pajak  sesuai dengan
waktu yang telah ditentukan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan
pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan lingkungan keluarga wajib
pajak, terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Gubeng Surabaya. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah
populasi wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Knator Pelayanan Pajak Pratama
Gubeng Surabaya. Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa variabel pertama, pengetahuan dan pemahaman
wajib pajak mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Variabel kedua kesadaran wajib pajak mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan variabel ketiga, lingkungan
keluarga tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata Kunci : wajib pajak



ABSTRACT

By
Seli Anggraini

Tax is one the regulations set by the Indonesia government to address the
income generating communities. Compliance means submission or obedience in
performing tax payments in accordance with the time specified.

The purpose of this study is to determine the influence of knowledge and
understanding of taxpayers, taxpayer awareness, and family environment taxpayers,
compliance with individual taxpayers in the tax office pratama Gubeng Surabaya.
The population taken this study is the personal taxpayer population registered in
office tax service pratama Gubeng Surabaya. The data werw collected by
questionnaire method. The result of this study show that the first variable, knowlwdge
and understanding of taxpayers have a positive and significant impact on taxpayer
compliance. The second variable of taxpayer awareness has a positive and significant
influence on taxpayer compliance. While the third variable, the family environment
does not have a positive and significant impact on taxpayer compliance.

Keywords : Taxpayer






