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PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan oleh

penulis mengenai “Penerapan Audit Operasional Dalam Menunjang

Efektivitas Pada Fungsi Penjualan Terhadap PT. Edukasi Profit Cepat,

Surabaya”, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :

l.

Pelaksanaan penjualan sudah berjalan cukup efektif karena hampir semua
aktivitas pada fungsi penjualan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan
namun masih ada beberapa kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan.
Kelemahan itu berupa tidak terlaksananya beberapa prosedur sesuai
dengan ketentuan, diantaranya adalah sebagai berikut :

a. Admin tidak dapat menghubungi member melalui nomer hp, dan
email, dikarenakan situasi dan kondisi yang sedang dialami oleh
admin harus melakukan hal itu kepada banyak member yang ada.

b. Adanya perangkapan tugas di bagian admin dan IT, sehingga pada
kedua bagian tersebut, sering mengalami keterbengkalaian pada
saat akhir bulan.

Kelemahan-kelemahan tersebut di khawatirkan dapat menimbulkan
kerugian pada perusahaan dan mengganggu kualitas pelayanan perusahaan
terhadap calon member yang mengakibatkan citra perusahaan menjadi
kurang baik di mata konsumen.

Pelaksanaan fungsi penjualan telah sesuai dengan SOP yang ada di

perusahaan.
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5. Setiap prosedur penjualan yang ada telah di catat dengan benar oleh

admin, sehingga tidak akan terjadi kesalahan dalam pencatatannya.

5.2 Saran

Berikut ini merupakan saran yang dapat diberikan penulis untuk

perusahaan maupun penelitian selanjutnya adalah :

1. Perusahaan Jasa PT. Edukasi Profit Cepat Surabaya diharapkan :

a.

Memiliki job description yang jelas untuk bagian admin dan IT.
Sehingga pada bagian tersebut, tidak akan terjadi keterbengkalaian
kembali.

Admin dapat memiliki akses yang lain untuk menghubungi
member, dan perusahaan dapat menambah karyawan lagi untuk
bagian admin

Formulir penjualan dapat diurutkan berdasarkan nomor.

Perusahaan dapat dengan segera memiliki bukti transaksi untuk

setiap member yang melakukan pembayaran melalui bank.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya mengukur efektivitas pada

fungsi penjualan tetapi juga mengukur efisiensi dan juga ekonomisasi.

3. Perusahaan sebaiknya memiliki bagian yang lebih terstruktur lagi,

sehingga setiap bagian di perusahaan lebih jelas dan detail.

4. Perusahaan menerbitkan SOP secara tertulis, dan dijelaskan kepada

seluruh bagian di perusahaan, sehingga setiap bagian mengerti tentang

SOP yang ada.

5. Admin harus lebih teliti dalam memberikan pencatatan pada bagian

keuangan.
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