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ABSTRAK

Pertumbuhan pembangunan hotel yang terus meninngkat di Kota Surabaya setiap
periodenya sejalan dengan peningkatan tingkat hunian pada masing- masing hotel
dan menjadi sarana pendukung kegiatan pariwisata di Kota Surabaya. Penelitian
ini termasuk penelitian kuantitatif dan tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga dan citra terhadap peningkatan
hunian di OYO Amega Crown Residence. Populasinya dalam penelitian ini
adalah tamu yang menginap di OYO Amega Crown Residence, dengan jumlah
sampel 75 respoden berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menggunakan
SPSS 26. Adalah sebagai berikut, nilai koefisien determinasi yang dilihat dari
adjusted square sebesar 0,573 atay 57,3% menunjukan bahwa kontribusi antara
kualitas pelayanan, harga, dan citra terhadap peningkatan hunian memiliki
hubungan yang sedang. Hipotesa pertama menyatakan bahwa terdapat pengaruh
signifikan antara kualitas pelayanan terhadap peningkatan hunian terbukti dimana
hasil spss 26. Diketahui bahwa nilai thitung (2,984) > nilai twber (1,99) dengan
tingkat signifikan sebesar 0,004 < 0,005 sehingga variabel kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan hunian. Hipotesa kedua menyatakan
bahwa terdapat pegaruh signifikan antara harga terhadap peningkatan hunian tidak
terbukti dimana, berdasarkan hasil spss 26. Diketahui bahwa nilai thiung (1,446) <
travel (1,99) dengan tingkat signifikan sebesar 0,153 > 0,05 sehingga variabel harga
tidak berpengaruh terhadap peningkatan hunian. Hipotesa ketiga menyatakan
bahwa terdapat pengaruh signifikan antara citra terhadap peningkatan hunian
terbukti, dimana berdasarkan hasil spss 26. Diketahui bahwa nilai thitung (2,381) >
tapel (1,99) dengan tingkat signifikan 0,020 < 0,05 sehingga variabel citra
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan hunian.

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Harga, Citra, Peningkatan Hunian



ABSTRACT

The growth of hotel development that continues to increase in the city of
Surabaya every period is in line with the increase in the occupancy rate of each
hotel and becomes a means of supporting tourism activities in the city of Surabaya.
This study includes quantitative research and the purpose of this study is to
determine the effect of service quality, price and image on increasing occupancy
at OYO Amega Crown Residence. The population in this study are guests who
stay at OYO Amega Crown Residence, with a sample of 75 respondents based on
the results of research conducted using SPSS 26. As follows, the coefficient of
determination seen from the adjusted square of 0.573 or 57.3% shows that the
contribution There is a moderate relationship between service quality, price, and
image on increasing occupancy. The first hypothesis states that there is a
significant effect between service quality on increasing occupancy as proven
where the results of SPSS 26. It is known that the value of tcount (2.984) > ttable
value (1.99) with a significant level of 0.004 < 0.005 so that the service quality
variable has a significant effect on increasing occupancy. . The second hypothesis
states that there is a significant effect of price on increasing occupancy which is
not proven, based on the results of SPSS 26. It is known that the value of tcount
(1.446) < ttable (1.99) with a significant level of 0.153 > 0.05 so that the price
variable has no effect on increase in occupancy. The third hypothesis states that
there is a significant effect between the image on the increase in occupancy is
proven, which is based on the results of SPSS 26. It is known that the value of
tcount (2.381) > ttable (1.99) with a significant level of 0.020 < 0.05 so that the
image variable has a significant effect on increasing occupancy.

Keywords: Quality of service, price, image, occupancy improvement
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