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ABSTRAK

Perkembangan ekonomi di Surabaya terus meningkat, hal tersebut dibuktikan
dengan banyaknya persaingan bisnis di bidang industri khususnya pada perusahaan yang
memproduksi produk sejenis. Salah satu industri yang mengalami perkembangan adalah
industri pakaian dan aksesoris merek ZARA di Tunjungan Plaza Surabaya. ZARA
menawarkan produk yang memiliki kualitas yang dapat bersaing dengan perusahaan
lainnya, mulai dari harga yang dapat bersaing dengan produk lain, memiliki macam-
macam variasi dan mereknya yang terkenal.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, dan
citra merek terhadap keputusan pembelian di ZARA Tunjungan Plaza Surabaya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian secara kuantitatif yang dapat diartikan
filsafat positivisme. Teknik pengukuran data dalam peneltian ini menggunakan skala
likert. Populasi pada penelitian ini adalah pembeli produk ZARA di Tunjungan Plaza
Surabaya dan penentuan sampel dengan menggunakan metode purposive sampling,
dimana jumlah sampel sebanyak 97 responden.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di ZARA Tunjungan Plaza Surabaya yang terbukti nilai thitung
(2.439) > twne (1.98580) dengan tingkat signifikansi 0.017 < 0.05. Kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di ZARA Tunjungan Plaza
Surabaya yang terbukti nilai thiwng (7.405) > tuner (1.98580) dengan tingkat signifikansi
0.000 < 0.05. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
ZARA Tunjungan Plaza Surabaya yang terbukti nilai thiung (4.578) > twe (1.98580)
dengan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek
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ABSTRACT

Economic development in Surabaya continues to increase, evidenced by there are
many business competition in the industrial sector, especially in companies that produce
similar products. One of the industries that experience the growth is clothing and
accessories industry such as ZARA brand at Tunjungan Plaza Surabaya. ZARA has good
quality & price that can compete with other companies with many variations supported
by well-known brands.

The purpose of this study is to determine the effect of price, product quality, and
brand image on purchasing decisions at ZARA Tunjungan Plaza Surabaya. This research
is contribute for ZARA in order to maintain and improve purchasing decisions to help
maintain existing customers in the long term as it is more profitable and saves costs
compared to finding new customers. The method use quantitative approach which can be
interpreted as a philosophy of positivism. The data measurement technique in this
research uses a Likert scale. The object of this research is the buyers of ZARA products
in Tunjungan Plaza Surabaya by using purposive sampling method, and through the
process of distributing questionnaires with 97 respondents.

From this study the results showed that the price that influences purchasing
decisions at ZARA Tunjungan Plaza Surabaya which is proven by the tcount (2.439) >
ttable (1.98580) with a significance level of 0.017 < 0.05. Product quality that influences
purchasing decisions at ZARA Tunjungan Plaza Surabaya as proven by tcount (7.405) >
ttable (1.98580) with a significance level of 0,000 < 0.05. Brand image that influences
purchasing decisions at ZARA Tunjungan Plaza Surabaya, which is proven by the tcount
(4.578) > ttable (1.98580) with a significance level of 0.000 < 0.05.

Key word : Prices, Product Quality and Brand Image
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