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ABSTRAK

Gojek adalah sebuah perusahaan teknologi Indonesia yang bergerak di
bidang jasa melalui jasa ojek. Gojek sendiri memiliki lebih dari 20 layanan yang
ditawarkan dan menjadi solusi untuk tantangan sehari hari, mulai dari transportasi,
pesan antar makanan, belanja, kirim-kirim barang, pembayaran, pijat, sampai
bersih-bersin rumah dan kendaraan. Peneliti melakukan penelitian terhadap
pengguna aplikasi gojek di Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian dengan
metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling dan menggunakan pertanyaan pada kuesioner yang disebar kepada 75
responden yang merupakan pengguna aplikasi gojek yang berumur minimal 17
tahun keatas dan minimal telah menggunakan aplikasi Gojek di Surabaya
sebanyak 2 kali. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas,
uji heteroskedastisitas), uji regresi linear berganda, koefisien determinan, uji F
dan uji t. Uji t pada menelitian ini menyatakan bahwa variabel citra merek (X1)
terhadap keputusan pembelian (YY) memiliki nilai t hitung 1.624 < t tabel 1.993
dengan tingkat signifikan 0.109 > 0.050 yang berarti bahwa citra merek tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi Gojek, variabel
kepercayaan merek (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki nilai t
hitung 3.209 > t tabel 1.993 dengan tingkat signifikan 0.002 < 0.050 yang berarti
kepercayaan merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi
Gojek, dan variabel keamanan privasi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y)
memiliki nilai t hitung 4.018 > t tabel 1.993 dengan tingkat signifikan 0.000 <
0.050 yang berarti bahwa keamanan privasi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pengguna aplikasi Gojek. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan
bahwa kepercayaan merek dan keamanan privasi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pengguna Gojek di Surabaya, sedangkan citra merek tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pengguna Gojek di Surabaya.

Kata kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Keamanan Privasi, Keputusan
Pengguna
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ABSTRACT

Gojek was a company of technology who employed in the services sector
through motorcycle taxi services. Gojek itself has more than 20 of services being
offered and to be the solution for everyday challenges, ranging from
transportation, a message between food, expenditure, the payment of, massage,
until of housecleaning and vehicles. Researchers conducted research application
gojek, users in Surabaya. The research is the quantitative methods. The sample
technique used is purposive sampling and use questions of the respondents is
spread to 75 users gojek application was up at least 17 years and at minimum use
application in surabaya gojek have as many as 2 time. The research was
conducted using the, validity, reliability test the descriptive, the classic assuming
(normality, multikolinieritas, heteroskedastisitas), the linear regression, multiple
the, determinant the f and test the t. t test in this study states that the brand image
variable (X1) on purchasing decisions (Y) has a t count value of 1.624 <t table
1.993 with a significant level of 0.109 > 0.050 which means that brand image has
no effect on purchasing decisions of Gojek application users, brand trust variable
(X2) on purchasing decisions (Y) has a t value of 3.209 > t table 1.993 with a
significant level of 0.002 < 0.050 which means that brand trust affects the
purchasing decisions of Gojek application users, and the privacy security variable
(X3) on purchasing decisions (Y) has a t value of 4.018 > t table 1.993 with a
significant level of 0.000 < 0.050 which means that privacy security affects the
purchasing decisions of Gojek application users. The results of this study
conclude that brand trust and privacy security have a significant effect on the
decisions of Gojek users in Surabaya, while brand image does not significantly
affect the decisions of Gojek users in Surabaya.

Keywords : Brand Image, Brand Trust, Privacy Security, User Decision
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