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ABSTRAK 

Perkembangan bisnis ritel di Indonesia begitu pesat, yang berdampak pada 

semakin tingginya persaingan dalam memperebutkan pangsa pasar pada dunia 

usaha saat ini, ritel moderen pada dasarnya perkembangan dari ritel tradisional. 

Minimarket Handayani adalah salah satu ritel moderen yang bergerak dibidang 

pembelian dan penjualan kebutuhan sehari-hari, perlatan rumah tangga dan 

kosmetik. Minimarket Handayani Surabaya di bentuk melalui KP-RI Kopertis 

wilayah VII dengan menggunakan modal KP-RI Kopertis. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Atmosphere Toko 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Minimarket Handayani Di 

Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen minimarket Handayani 

di Surabaya dengan sampel sebanyak 75 responden, pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada konsumen minimarket 

Handayani. Dalam penelitian ini teknik yang digunakan yaitu teknik purposive 

sampling. Berdasarkan pengolahan data dengan menggunakan SPSS 25 adalah 

sebagai berikut, uji validitas yang dilakukan semua item pernyataan dikatakan 

valid dimana r hitung ˃ dari r tabel (0,2272) serta dalam uji reliabilitas nilai 

cronbach alpha pada semua variabel ˃ 0,060 dan nilai koefisien determinasi R 

square 0,600 dimana pada nilai adjusted R square sebesar 0,583 yang 

menunjukan bahwa semua variabel independen memiliki kontribusi yang cukup 

terhadap keputusan pembelian konsumen minimarket Handayani di Surabaya. Uji 

normalitas pada model regresi memenuhi asumsi normal, dan uji 

heterokedasitsitas disimpulkan semua variabel tidak terjadi heterokedasitsitas. 

Hasil uji regresi linear berganda di peroleh Y= -0,199 (Y) + 0,348 (X1) + 0,330 

(X2) + 0,394 (X3), hasil uji t diperoleh kualitas produk (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan pembelian konsumen (Y) dengan nilai t hitung 

3,262 ˃ t tabel (1.99394) signifikan 0,002 ˂ 0,05. Harga (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan pembelian konsumen (Y) dengan nilai t hitung 

3,273 ˃ t babel (1.99394) dan signifikan 0,002 ˂ 0,05. Atmosphere toko 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) dengan nilai 

t hitung 3,938 ˃ t tabel (1.99394) dengan tingkat signifikan 0,000 ˂ 0,05. 

 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Atmosphere Toko dan Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 



9 
 

ABSTRACT 

The development of the retail business in Indonesia is so rapid, which has 

an impact on increasing competition for market share in today's business 

world, modern retail is basically a development of traditional retail. 

Handayani Minimarket is one of the modern retailers engaged in buying 

and selling daily necessities, household appliances and cosmetics. 

Minimarket Handayani Surabaya was formed through KP-RI Kopertis 

region VII using the capital of KP-RI Kopertis. The purpose of this study 

was to determine the effect of product quality, price and store atmosphere 

on consumer purchasing decisions at the Handayani Minimarket in 

Surabaya. The population in this study were consumers of the Handayani 

minimarket in Surabaya with a sample of 75 respondents, data collection 

using a questionnaire distributed to consumers of the Handayani 

minimarket. In this research, the technique used is purposive sampling 

technique. Based on data processing using SPSS 25 is as follows, the 

validity test carried out by all statement items is said to be valid where r 

count from r table (0.2272) and in the reliability test the Cronbach alpha 

value on all variables 0.60 and the value of the coefficient of determination 

R square 0.600 where the adjusted R square value is 0.583 which shows that 

all independent variables have a sufficient contribution to consumer 

purchasing decisions at the Handayani minimarket in Surabaya. The 

normality test in the regression model met the normal assumptions, and the 

heteroscedasticity test concluded that all variables did not occur 

heteroscedasticity. The results of the multiple linear regression test were 

obtained Y= -0.199 (Y) + 0.348 (X1) + 0.330 (X2) + 0.394 (X3), the results 

of the t test obtained that product quality (X1) had a significant effect on 

consumer purchasing decisions (Y) with a value of t count 3.262 t table 

(1.99394) significant 0.002 0.05. Price (X2) has a significant effect on 

consumer purchasing decisions (Y) with a t value of 3.273 t babel (1.99394) 

and a significant 0.002 0.05. Store atmosphere has a significant effect on 

consumer purchasing decisions (Y) with a t value of 3.938 t table (1.99394) 

with a significant level of 0.000 0.05. 

 

 

Keywords: Product Quality, Price, Store Atmosphere and Purchase 

Decision 
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