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ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis distribusi industri dan manufaktur di Indonesia telah 

mengalami pertumbuhan cukup pesat terutama dengan adanya tingkat proyek 

pembangunan gedung yang mulai bermunculan. Banyak faktor yang 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian seperti kualitas 

produk, harga, promosi, kualitas pelayanan dan distribusi. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, promosi, kualitas 

pelayanan dan distribusi terhadap keputusan pembelian produk Sika pada PT Adya 

Mandala Persada Surabaya. Metode dalam pengambilan sampel adalah purposive 

sampling dengan menggunakan pertanyaan kuisioner dibagikan kepada 125 

responden yang merupakan seluruh konsumen dari PT Adya Mandala Persada 

Surabaya. Berdasarkan pengolahan data yang didapat pada penelitian ini 

menggunakan SPSS versi 20.0. Diketahui hasil uji validitas seluruh item pernyataan 

dinyatakan valid. Hasil uji reliabilitas seluruh variabel memiliki nilai Cronbach 

Alpha (α) > 0,60 sehingga dapat dikatakan seluruh variabel dinyatakan reliabel, 

serta uji asumsi klaasik semua telah terpenuhi. Adapun hasil Uji Regresi Linier 

Berganda mendapatkan nilai  Y = 2,399 - 0,067X1 + 0,081X2 + 0,217X3 + 0,234X4 

+ 0,697X5. Hasil uji Koefisien Determinan menunjukan bahwa Adjusted R Square 

sebesar 0,549 atau 54,9% yang artinya semua variabel X berkontribusi sedang. 

Hasil Uji t didapatkan hasil nilai variabel X1 = t hitung -0,785 < t tabel 1.980 

dengan tingkat signifikan 0.434 > 0.05 artinya kualitas produk tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. variabel X2 = t hitung 0,793 < t tabel 1.980 dengan 

tingkat signifikan 0.429 > 0.05 artinya harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, variabel X3 = t hitung 2.564 > t tabel 1.980 dengan tingkat signifikan 

0.012 < 0.05 artinya promosi berpengaruh  signifikan terhadap keputusan 

pembelian, variabel X4 = t hitung 3.024 > t tabel 1.980 dengan tingkat signifikan 

0.03 < 0.05 artinya kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, variabel X5 = t hitung 6,063 > t tabel 1.980 dengan tingkat signifikan 

0.000 < 0.50 artinya distribusi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Setelah serangkaian uji yang telah dilakukan, peneliti dapat 

menyimpulkan bahwa kualitas produk dan harga tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sedangkan promosi, kualitas pelayanan dan distribusi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Distribusi,                   

Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

The development of industrial distribution and manufacturing business in 

Indonesia has experienced quite rapid growth, especially with the level of building 

construction projects that have begun to emerge. Many factors influence consumers 

to make purchasing decisions such as product quality, price, promotion, service 

quality and distribution. The purpose of this research is to find out the influence of 

product quality, price, promotion, service quality and distribution on the decision 

to purchase Sika products at PT Adya Mandala Persada Surabaya. The method of 

sampling is purposive sampling using questionnaire questions distributed to 125 

respondents who are all consumers of PT Adya Mandala Persada Surabaya. Based 

on data processing obtained in this study using SPSS version 20.0. Known validity 

test results of all statement items are declared valid. Reliability test results of all 

variables have a Cronbach Alpha (α) value of > 0.60 so it can be said that all 

variables are declared reliable, as well as klaasik assumption tests have all been 

met. The results of Multiple Linear Regression Test get a value of Y = 2,399 - 

0.067X1 + 0.081X2 + 0.217X3 + 0.234X4 + 0.697X5. Coefficient Determinant test 

results show that Adjusted R Square is 0.549 or 54.9% which means that all X 

variables contribute moderately. Test result t obtained the result of variable value 

X1 = t calculate -0.785 < t table 1980 with a significant rate of 0.434 > 0.05 means 

product quality has no effect on purchasing decisions. variable X2 = t calculate 

0.793 < t table 1980 with a significant rate of 0.429 > 0.05 means the price has no 

effect on the purchase decision, variable X3 = t calculate 2564 > t table 1980 with 

a significant rate of 0.012 < 0.05 means the promotion has a significant effect on 

the purchase decision, variable X4 = t calculate 3024 > t table 1980 with a 

significant rate of 0.03 < 0.05 means the quality of service has a significant effect 

on the purchasing decision, variable X5 = t calculate 6.063 > t table 1980 with a 

significant rate of 0.000 < 0.50 means distribution has a significant effect on 

purchasing decisions. After a series of tests that have been done, researchers can 

conclude that product quality and price have no effect on purchasing decisions 

while promotion, service quality and distribution affect purchasing decisions. 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Service Quality, Distribution, 

Purchasing Decision 
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