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ABSTRACT

Business growth in East Java is growing rapidly, this can be seen by
theincreasing number of existing business people. Business people must
look for gaps from various existing businesses, such as the culinary
business, especially food, the tourism business, the property business, and
other businesses. Culinary businesses have sprung up from the snack to
heavy food sector. Business people are competing to make food product
innovations that can be sold and accepted by the wider community. The
purpose of this study was to determine the effect of product, price, and
service quality on food purchase decisions at Java Dimsum in Surabaya.
The approach used in this research is quantitative by using a questionnaire
as a data collection tool. The sample in this study amounted to 75
respondents. The results of multiple linear regression in this study Y = 2.856
+0.424X1 - 0.043X2 + 0.558X3 while the Adjusted R Square value is 0.888
which means that the contribution of Product (X1), Price (X2), and Quality
of Service (X3) to purchasing decisions ( Y) can be said to be very strong,
namely 88.8% and the remaining 11.2% contributed from other variables
not examined in this study. Based on the results of data processing, it can be
said that the product has an effect on purchasing decisions where the tcount
value is 7.759 > ttable 1.99394 and the significance level is 0.00 <0.05.
Price has no effect on purchasing decisions where the value of tcount -0.526
> ttable -1.99394 and a significant level of 0.600 > 0.05. Service quality has
an effect on purchasing decisions where tcount 10.313 > ttable 1.99394 and
a significance level of 0.00 <0.05

Keywords: Products, Price, service quality, purchasing decisions



ABSTRAK

Pertumbuhan Bisnis di Jawa Timur berkembang dengan pesat, hal ini dapat
dilihat dengan bertambah banyaknya pelaku bisnis yang ada. Pelaku bisnis
harusmencari celah dari beraneka macam bisnis yang ada seperti bisnis kuliner
khususnya makanan, bisnis pariwisata, bisnis properti, dan bisnis lainnya. Bisnis
kuliner bermunculan dari sektor makanan ringan hingga makanan berat. Pelaku
bisnis berlomba untuk membuat inovasi produk makanan yang dapat dijual dan
diterima oleh masyarakat luas. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
Pengaruh Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Java Dimsum Di Surabaya. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai alat
pengumpulan data. Sampel pada penelitian ini berjumlah 75 responden. Hasil
dari regresi linier berganda dalam penelitian ini Y=2.856+0.424X;-
0.043X,+0.558X3sedangkan nilaiAdjusted R Square sebesar 0,888 yang artinya
bahwa sumbangan Produk (X;), Harga (X;), dan Kualitas Pelayanan (Xs)
terhadap keputusan pembelian (Y) dapat dikatakan sangat kuat yaitu sebesar
88.8 % dan sisanya sebesar 11.2 % berkontribusi dari variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.Berdasarkan hasil pengolahan data dapat dikatakan
bahwa Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dimana
nilai thitung 7.759>ttabel 1.99394 dan tingkat signifikansi 0,00< 0,05. Harga
tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dimana nilai thitung -0.526
>ttabel -1.99394 dan tingkat signifikan 0,600 >0,05. Kualitas Pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dimana thitung10.313
>ttabel1.99394 dan tingkat signifikansi 0.00< 0,05.

Kata kunci:Produk, Harga, kualitas pelayanan, keputusan pembelian
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