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ABSTRAK 
 

 
 

Oleh: 

JEAN LITA PAUMA SULISTIYO 
 

 
 

Penelitian ini didasarkan pada semakin ketatnya persaingan dalam dunia 

bisnis, termasuk dalam dunia perbankan. Kualitas kerja karyawan dapat 

mempengaruhi  kinerja  keseluruhan  perusahaan.  Dalam  perekrutan  karyawan 

kasir,  banyak  hal  yang  harus  dipertimbangkan  oleh  perusahaan.  Setiap  tahap 

seleksi yang dilakukan perusahaan diharapkan dapat membantu perusahaan untuk 

mendapatkan karyawan yang berkualitas. Analasis biaya kualitas dalam proses 

penerimaan karyawan kasir dilakukan untuk melihat efisiensi penerapan biaya 

kualitas dalam perusahaan. Biaya kualitas terdiri dari biaya pencegahan, biaya 

penilaian,  biaya  kegagalan  internal,  serta  kegagalan  eksternal.  Menganalisa 

tingkat efisiensi biaya kualitas dalam perusahaan dengan membandingkan biaya 

pencegahan dengan biaya kegagalan internal maupun eksternal yang terjadi. 

Apabila biaya pencegahan yang dikeluarkan oleh perusahaan lebih besar 

dibandingkan biaya kegagalan yang terjadi, maka biaya kualitas pada perusahaan 

efisien,  dan  karyawan  yang  ada  di  perusahaan  berkualitas.  Kualitas  kerja 

karyawan dapat berpengaruh pada kelangsungan hidup perusahaan. Berdasarkan 

hasil penelitian, biaya kualitas di PT. Bank Central Asia, Tbk sudah efisien. 
 
 
 
 

Kata   kunci:   Biaya   kualitas,   Tingkat   efisiensi,   Biaya   Pencegahan,   Biaya 

Kegagalan.



 

 

 

ABSTRACT 
 

 
 

Oleh: 

JEAN LITA PAUMA SULISTIYO 
 

 
 

This research is based on the increase of business competition, also in the 

banking sector. The employee quality affects the company performance. In the 

teller recruitment process, there are so many things to consider by the company. 

Every step of the recruitment process is expected can help the company to get the 

good quality employees. The quality cost analysis in the teller recruitment process 

performed to measure the efficiency of quality cost in the company. Quality cost 

consists of prevention costs, appraisal costs, internal failure costs and external 

failure costs. Analyzing the quality cost efficiency in the company by comparing 

the prevention costs with the internal failure costs and external failure costs. If the 

prevention costs of the company greater than the failure costs occurred, then the 

cost of quality in the company is efficient, and the employees in the company 

have a good quality. The employee’s quality can affect the sustainability of the 

company. Based on the research, the cost of quality in PT. Bank Central Asia, Tbk 

was efficient. 
 
 
 

 
Key words: Cost of quality, Efficiency, Prevention costs, Failure costs.



 

 

 
 

 


