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ABSTRAK

Pada era millenials ini perkembangan bisnis telah memasuki tingkat digitalisasi
atau yang lebih kita kenal dengan industri 4.0 . Media sosial menjadi salah satu
perangkat untuk bisa memperkenalkan sebuah merek. Salah satu brand coffee shop
yang terkenal di Surabaya adalah Starbucks yang berlokasi di Jalan Dr. Ir. H.
Soekarno, Kedung Baruk, Rungkut, Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh media sosial dan kesadaran merek terhadap minat beli dan
keputusan pembelian pada Starbucks Cabang MERR Surabaya. Dalam penelitian
menggunakan metode pengambilan sampel adalah metode random sampling
dengan menggunakan pernyataan kuesioner melalui google form kepada 75
responden yang merupakan populasi penelitian ini yaitu konsumen dari Starbucks
Cabang MERR Surabaya. Pada Uji Validitas didapatkan hasil bahwa semua item
pernyataan pada kuesioner valid sehingga dapat digunakan untuk membantu
penelitian skripsi ini. Pada Uji Reliabilitas semua item pernyataan memiliki hasil
Cronbach’s Alpha diatas 0,6, kecuali pernyataan X.2.4. Pada Uji t didapatkan hasil
penelitian variabel media sosial (X1) = 4,526 > 1,666 dengan tingkat signifikan
0,000 < 0,050 yang artinya media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat beli
pada Starbucks Cabang MERR Surabaya, variabel kesadaran merek (X2) = 3,040
> 1,666 dengan tingkat signifikan 0,003 < 0,050 yang artinya kesadaran
berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada Starbucks Cabang MERR
Surabaya, variabel media sosial (X1) = 2,729 > 1,666 dengan tingkat signifikan
0,008 < 0,050 yang artinya media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Starbucks Cabang MERR Surabaya, variabel kesadaran merek
(X2) = 1,430 < 1,666 dengan tingkat signifikan 0,157 < 0,050 yang artinya
kesadaran merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Starbucks Cabang MERR Surabaya, variabel minat beli (Y1) = 6,277 > 1,666
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,050 yang artinya minat berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Starbucks Cabang MERR Surabaya. Peneliti
mendapatkan kesimpulan bahwa variabel independent yaitu media sosial dan minat
beli berpengaruh signifikan terhadap variabel dependent yaitu keputusan pembelian
pada Starbucks Cabang MERR Surabaya. Sedangkan variabel independent
kesadaran merek tidak berpengaruh terhadap variabel dependent yaitu keputusan
pembelian pada Starbucks Cabang MERR Surabaya.

Kata Kunci: Media Sosial, Kesadaran Merek, Minat Beli dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

In this millennial era, business development has entered the level of digitization or
what we are better known as Industry 4.0. Social media is a tool to introduce a
brand. One of the famous coffee shop brands in Surabaya is Starbucks which is
located on Jalan Dr. Ir. H. Soekarno, Kedung Baruk, Rungkut, Surabaya. This study
aims to see the influence of media and brand awareness on purchase interest and
purchasing decisions at the Starbucks MERR Surabaya branch. In this study, the
sampling method was random sampling method using a questionnaire via google
form to 75 respondents who were the population of this study, namely consumers
of the Starbucks MERR Surabaya branch. In the validity test, the results show that
all statements in the questionnaire are valid so that they can be used to help
research this thesis. In the Reliability Test, all statement items have Cronbach's
Alpha results above 0.6, except for the statement X.2.4. In the t test, the results of
the social media research variable (X1) = 4.526> 1.666 with a significant level of
0.000 <0.050, which means that social media has a significant effect on buying
interest at the Starbucks MERR Surabaya branch, brand awareness variables (X2)
= 3.040> 1.666 with a significant level 0.003 <0.050, which means that awareness
has a significant effect on buying interest at Starbucks MERR Surabaya Branch,
social media variables (X1) = 2.729> 1.666 with a significant level of 0.008
<0.050, which means that social media has a significant effect on purchasing
decisions at Starbucks MERR Surabaya Branch, variable awareness (X2) = 1,430
<1,666 with a significant level of 0.157 <0.050, which means that brand awareness
has no significant effect on purchasing decisions at the Starbucks MERR Surabaya
branch, the purchase interest variable (Y1) = 6.277> 1.666 with a significant level
of 0.000 <0.050 which means that interest has a significant effect on purchasing
decisions at the Starbucks MERR Surabaya branch. The researcher concluded that
the independent variables, namely social media and purchase interest, had a
significant effect on the dependent variable, namely the purchasing decision at the
Starbucks MERR Surabaya branch. While the independent variable brand
awareness has no effect on the dependent variable, namely purchasing decisions at
the Starbucks MERR Surabaya branch.

Keywords: Social Media, Brand Awareness, Purchase Intention and Purchase
Decision.
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