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ABSTRAK 

 

Perhotelan menjadi salah satu penunjang kepariwisataan, dan keduanya menjadi 

sumber pemasukan devisa bagi negara. Badan Pusat Statistik Indonesia mengatakan 

bahwa hotel dibagi menjadi dua jenis yaitu hotel berbintang dan hotel non-bintang. 

Pada tahun 2019 terdapat 29.243 usaha akomodasi, diantaranya tercatat sebanyak 

3.516 usaha akomodasi merupakan hotel berbintang di Indonesia, salah satunya 

adalah Hotel Golden Tulip Surabaya yang merupakan hotel bintang empat (4) di 

Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Reward, 

dan Punishment Terhadap Kinerja Staff Hotel Hotel Golden Tulip Surabaya. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh staff Hotel Golden Tulip Surabaya yang berjumlah 75 orang dan 

sampel yang diambil seluruh anggota populasi, maka disebut sebagai sampel jenuh. 

Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan program SPSS versi 20.0. Pada 

Uji Validitas seluruh item pernyataan memiliki nilai r hitung > 0,3 sehingga 

dinyatakan valid. Pada Uji Reliabilitas seluruh variabel memiliki nilai Cronbach’s 

Alpha > 0,60 sehingga seluruh variabel dinyatakan reliabel. Pada Uji Normalitas 

semua data terdistribusi dengan normal dan model regresi telah memenuhi asumsi 

normalitas. Pada Uji Multikolinearitas seluruh variabel memiliki nilai tolerance 

lebih dari 0,1 dan VIF kurang dari 10 sehingga dapat dikatakan bahwa dalam model 

regresi ini tidak terjadi gejala multikolinearitas. Pada Uji Heteroskedastisitas bahwa 

sebaran titik-titik berada di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak 

membentuk pola yang jelas maka tidak terjadi Heteroskedastisitas pada model 

regresi. . Berdasarkan hasil Uji Regresi Linear Berganda mendapatkan nilai Y= 

10,347 + 0,099X1 + 0,324X2 + 0,103X3. Pada uji Koefisien Determinasi 

menunjukan bahwa Adjusted R Square sebesar 0,190 atau 19,0%. Berdasarkan Uji 

F dinyatakan bahwa nilai F hitung > F tabel (6,800 > 3,12) dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa model yang telah disusun layak untuk 

diteliti lebih lanjut. Berdasarkan Uji t didapatkan hasil penelitian variabel Motivasi 

(X1) = thitung (0,691) < ttabel (1,994) dan nilai signifikansi 0,492 > 0,05, yang artinya 

Motivasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Staff, variabel Reward (X2) = thitung 

(4,081) > ttabel (1,994) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang artinya Reward 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Staff, variabel Punishment (X3) = thitung 

(1,458) < ttabel (1,994) dan nilai signifikansi 0,149 > 0,05, yang artinya Punishment 

tidak berpengaruh terhadap Kinerja Staff. Simpulan dari penelitian ini adalah 

Reward berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Staff Hotel Golden Tulip 

Surabaya, sedangkan Motivasi dan Punishment tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Staff Hotel Golden Tulip Surabaya. 
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ABSTRACT 

 

Hospitality is one of the supporting factors for tourism, and both are a source of 

foreign exchange income for the country. The Indonesian Central Bureau of 

Statistics said that hotels are divided into two types, namely star hotels and non-

star hotels. In 2019 there were 29,243 accommodation businesses, of which there 

were 3,516 accommodation businesses which were star hotels in Indonesia, one of 

which was the Golden Tulip Hotel Surabaya which is a four (4) star hotel in 

Surabaya. This study aims to determine the effect of motivation, reward, and 

punishment on staff performance at Golden Tulip Hotel Surabaya. This research is 

a type of quantitative research. The population in this research were all staff of the 

Golden Tulip Hotel Surabaya, amounting to 75 people and the sample taken was 

all members of the population, so it is called saturated sample. Data processing in 

this study used the SPSS version 20.0 program. In the Validity Test, all statement 

items have a value of r count > 0.3 so that all statement items are declared valid. 

In the Reliability Test, all variables have a Cronbach's Alpha value > 0.60 so that 

it can be said that all variables are declared reliable. In the Normality Test, all data 

are normally distributed and the regression model has met the normality 

assumption. In the Multicollinearity Test, all variables have a value of tolerance 

more than 0.1 and a VIF of less than 10, so it can be said that in this regression 

model there are no symptoms of multicollinearity. In the Heteroscedasticity Test 

that the distribution of points is above and below the number 0 on the Y axis and 

does not form a clear pattern, there is no heteroscedasticity in the regression model. 

Based on the results of the Multiple Linear Regression Test, the value of Y = 10.347 

+ 0.099X1 + 0.324X2 + 0.103X3 is obtained. The Determination Coefficient Test 

shows that the Adjusted R Square is 0.190 or 19.0%. Based on the F Test it is stated 

that the value of F count> F table (6,800> 3,12) and the significance value of 0,000 

<0.05, then it can be concluded that the model which have been compiled deserves 

further investigation. Based on the T Test, it was found that the results of the 

research variable Motivation (X1) = t count (0.691) < t table (1.994) and a 

significance value of 0.492 > 0.05, which means that motivation has no effect on 

staff performance, variable reward (X2) = tcount ( 4.081) > t table (1.994) and a 

significance value of 0.000 <0.05, which means that reward has a significant effect 

on staff performance, the variable Punishment (X3) = t count (1.458) < t table 

(1.994) and a significance value of 0.149 > 0, 05, which means that Punishment 

has no effect on Staff Performance. The conclusion of this research is Reward has 

a significant effect on Staff Performance at Hotel Golden Tulip Surabaya, while 

Motivation and Punishment have no effect on Staff Performance at Hotel Golden 

Tulip Surabaya. 
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