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ABSTRAK

Bisnis ritel pada saat ini memiliki persaingan yang sangat ketat, salah
satunya pesaing pada bisnis Ritel Indomaret Kenjeran yaitu bisnis ritel Alfamart,
Laporan penjualan pada bisnis ritel Alfamart jika di lihat lebih setabil di
bandingkan dengan laporan penjualan pada bisnis ritel Indomaret ini sehingga
peneliti tertarik untuk meneliti hal yang menunjang penjualan pada Indomaret
Kenjeran yaitu display, promosi penjualan, dan suasana toko terhadap impulsive
buying pada Indomaret yang ada di Kenjeran.

Tujuan penelitian ini peneliti menggunakan teknik penelitian kuantitatif,
pengambilan populasi pada penelitian ini yaitu pelanggan indomaret Kenjeran
yang pernah melakukan pembelian pada Indomaret Kenjeran, dan juga sampel
dari penelitian ini menggunakan purposive sampling dan menggunakan kuisioner
yang di sebar kepada 75 responden.

Penelitian ini di lakukan dengan menggunakan beberapa uji yaitu, uji
validitas pada uji validitas penelitian ini variabel yang di uji telah valid, uji
realiabilitas pada penelitian ini menyimpulkan bahwa setiap variabel yang di teliti
bersifat realiabel atau konsisten, uji asumsi klasik pada penelitian ini
menggunakan uji normalitas berdasarkan uji normalitas variabel yang di uji
berdistribusi normal, uji heteroskedastisitas pada penelitian ini tidak mengalami
heteroskedastisitas, uji multikolonieritas pada penelitian ini menyimpulkan bahwa
variabel yang di teliti tidak mengalami multikolonieritas, uji F pada penelitian ini
dapat di simpulkan bahwa model regresi pada variabel yang di teliti layak untuk di
lakukan penelitian, uji liniear berganda pada penelitian ini dapat di simpulkan
bahwa variabel yang berpengaruh yaitu variabel promosi penjualan sedangkan
variabel display dan suasana toko tidak berpengaruh terhadap variabel impulsive
buying, koefisien determinasi pada penelitian ini dapat di simpulkan bahwa
variabel bebas display, promosi penjualan dan suasana toko memiliki kontribusi
yang rendah terhadap variabel terkait impulsive buying, dan uji t, uji t pada
penelitian ini menghasilkan display (X1) = 0,801 < 1,99394 dengan tingkat
signifikan 0,426 < 0,050. Yang berarti bahwa display tidak berpengaruh terhadap
impulsive buying pada Indomaret Kenjeran. Promosi penjualan (X2) = 3,862 >
1,99394 dengan tingkat signifikan 0 < 0,050. Yang berarti variabel promosi
penjualan berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying pada Indomaret
Kenjeran. Suasana toko (X3) = 1,222 < 1,99394 dengan tingkat signifikan 0,226
> 0,050. Yang berarti suasana toko tidak berpengaruh terhadap impulsive buying
pada Indomaret Kenjeran. Dari hasil penelitian ini dapat di simpulkan bahwa
promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap impulsive buying pada
Indomaret Kenjeran, sedangkan display dan suasana toko tidak berpengaruh
signifikan terhadap impulsive buying di Indomaret Kenjeran.

Kata Kunci: Display, Promosi penjualan, Suasana Toko, Impulsive Buying
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ABSTRACT

The retail business currently has very tight competition, one of which is the
competitor in the Indomaret Kenjeran retail business, namely the Alfamart retail
business. things that support sales at Indomaret Kenjeran are displays, sales
promotions, and the shop atmosphere towards impulsive buying at Indomaret in
Kenjeran.

The purpose of this study researchers used quantitative research techniques,
taking the population in this study, namely Indomaret Kenjeran customers who
have made purchases at Indomaret Kenjeran, and also the sample of this study
using purposive sampling and using a questionnaire distributed to 75 respondents.

This research was conducted by using several tests, namely, the validity test
in the validity test of this study, the tested variables were valid, the reliability test
in this study concluded that each variable studied was realistic or consistent, the
classical assumption test in this study used the normality test. based on the
normality test of the wvariables in the normal distribution test, the
heteroscedasticity test in this study did not experience heteroscedasticity, the
multicolonierity test in this study concluded that the variables studied did not
experience multicolonierity, the F test in this study concluded that the regression
model on the variables studied feasible to do research, multiple linear tests in this
study can be concluded that the influencing variable is the sales promotion
variable while the display and shop atmosphere variables have no effect on the
variable impulsive buying, the coefficient of determination in this study It can be
concluded that the independent variables display, sales promotion and shop
atmosphere have a low contribution to variables related to impulsive buying, and
the t test, the t test in this study produces display (X1) = 0.801 <1.99394 with a
significant level of 0.426 <0.050. Which means that display has no significant
effect on impulsive buying at Indomaret Kenjeran. Sales promotion (X2) = 3.862>
1.99394 with a significant level of 0 <0.050. Which means that the sales
promotion variable has a significant effect on impulsive buying at Indomaret
Kenjeran. Shop atmosphere (X3) = 1.222 <1.99394 with a significant level of
0.226> 0.050. Which means the shop atmosphere has no significant effect on
impulsive buying at Indomaret Kenjeran. From the results of this study it can be
concluded that sales promotion has a significant effect on impulsive buying at
Indomaret Kenjeran, while the display and shop atmosphere has no significant
effect on impulsive buying at Indomaret Kenjeran.

Keywords: Display, Sales Promotion, Store Atmosphere, Impulsive Buying
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