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ABSTRACT 
 

 
In Indonesia, there are various types of businesses that are developing, one of which is the 
culinary business. The culinary business used to be in the form of food stalls and depots, 
but over time, there were restaurants, cafes, restaurants, hangouts and other places. The 
purpose of this study was to determine the effect of product, price, and service quality on 
consumer purchasing decisions at Mie Pangsit Jakarta Pak No in Surabaya. The approach 
used in this research is quantitative by using a questionnaire as a data collection tool. 
Sample in this study amounted to 75 respondents. The results of multiple linear 
regression in this study Y = 2.251 + 0.144 X1 - 0.056 X2 + 0.791 X3 while the Adjusted 
R Square value is 0.814, which means that the variables Product (X1), Price (X2), and 
Service Quality (X3) on purchasing decisions (Y) can be said to be very strong, namely 
as much as 80.6% and the rest is equal to 19.4% contributed from other variables not 
examined in this study. Based on the results of data processing, it can be said that the 
product has a significant effect on purchasing decisions where the tcount is 2.234> ttable 
1.99394 and the significance level is 0.029 <0.05. Price has no effect on purchasing 
decisions where the value of tcount - tcount -0.809> ttable -1.99394 and a significance 
level of 0.421> 0.05. Service quality has a significant effect on purchasing decisions 
where tcount 13.609> ttable 1.99394 and a significance level of 0.00 <0.05. After a series 
of tests that have been carried out, it is concluded that the product and service quality 
have a significant effect on purchasing decisions, while the price has no effect on 
purchasing decisions. 
 
 
Keywords: Products, Price, service quality, purchasing decisions  
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ABSTRAK 

 
Di Indonesia, terdapat beraneka macam jenis bisnis yang sedang berkembang 
salah satunya adalah bisnis Kuliner. Bisnis kuliner dahulu berupa warung makan 
dan depot, namun seiring berkembangnya zaman berdiri resto, cafe, rumah 
makan, tempat tongkrongan serta tempat-tempat lainnya. Tujuan dari penelitian ini 
untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 
pembelian konsumen pada Mie Pangsit Jakarta Pak No di Surabaya. Pendekatan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan 
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Sampel pada penelitian ini berjumlah 
75 responden. Hasil dari regresi linier berganda dalam penelitian ini Y= 2.251 + 
0.144 X1 - 0.056 X2 + 0.791 X3 sedangkan nilai Adjusted R Square sebesar 
0,814 yang artinya bahwa sumbangan Produk (X1), Harga (X2), dan Kualitas 
Pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) dapat dikatakan sangat kuat 
yaitu sebesar 80.6 % dan sisanya sebesar 19.4 % berkontribusi dari variabel lain 
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil pengolahan data dapat 
dikatakan bahwa Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
dimana  nilai thitung 2.234 > ttabel 1.99394 dan tingkat signifikan 0,029 < 0,05. 
Harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dimana nilai thitung - 
thitung -0.809 > ttabel -1.99394 dan tingkat signifikan 0,421 > 0,05. Kualitas 
Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dimana thitung 
13.609 > ttabel 1.99394 dan tingkat signifikan 0.00 < 0,05. Setelah serangkaian 
uji yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan bahwa produk dan kualitas 
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 
harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 
 
Kata kunci: Produk, Harga, kualitas pelayanan, keputusan pembelian 
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