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ABSTRAK 

 

Tingginya jumlah peningkatan sarana kesehatan yang diikuti oleh banyaknya 

pasien yang mempercayakan kesehatannya pada salah satu pelayanan kesehatan di 

kota Surabaya. Pelayanan kesehatan yang paling sering dikunjungi adalah Klinik 

Pratama yang memiliki pelayanan poli umum dan poli gigi yaitu Poliklinik 

Sentuhan Kasih Bangsa Surabaya yang dimana merupakan salah satu penyedia 

layanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin 

kerja, lingkungan kerja dan komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada Poliklinik Sentuhan Kasih Bangsa di Surabaya. Metode pengambilan sampel 

adalah metode sensus sampling dengan menggunakan koesioner pada 32 

responden yang merupakan seluruh karyawan Poliklinik Sentuhan Kasih Bangsa 

di Surabaya dengan syarat (1) Pendidikan tertinggi : SMA/SMK – S1 (2) Usia : 

<20 - >40 tahun. Penelitian ini diuji dengan menggunakan Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Uji Asumsi klasik (Uji Multikolinearitas, Uji Heterokedastisitas, Uji 

Normalitas), Uji Regresi Linear berganda, Koefisien Determinan dan Uji t. Pada 

Uji t didapatkan hasil penelitian variabel disiplin kerja (X1) = thitung 4,812 > ttabel 

2,4048 dengan tingkat signikan 0,000 < 0,050 yang artinya disiplin kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan di Poliklinik Sentuhan Kasih 

Bangsa Surabaya, variabel lingkungan kerja (X2) = thitung 0,551 < ttabel 2,048 

dengan tingkat signifikan 0,586 > 0,050 yang artinya lingkungan kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Poliklinik Sentuhan Kasih 

Bangsa Surabaya, variabel komunikasi organisasi (X3) = thitung 0,811  < ttabel 

2,048 dengan tingkat signifikan 0,424 > 0,050 yang artinya komunikasi organisasi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Poliklinik Sentuhan 

Kasih Bangsa Surabaya.  

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Komunikasi Organisasi, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The high number of health facilities increased which was followed by many 

patients who entrusted their health to one of the health services in the city of 

Surabaya. One of the most visited health services is the Primary Clinic which has 

general poly and dental services, namely the Sentuhan Kasih Bangsa Policlinic 

which is one of the health care providers. This study aims to determine the effect 

of work discipline, work environment and organizational communication on 

employee performance at the Sentuhan Kasih Bangsa Policlinic Surabaya. The 

sampling method is a census sampling method using questionnaires on 32 

respondents who are all employees of the Sentuhan Kasih Bangsa Surabaya with 

the following conditions: (1) Highest education: SMA / SMK - S1 (2) Age: <20 -> 

40 years. This research was tested using Validity Test, Reliability Test, Classic 

Assumption Test (Multicollinearity Test, Heterokedasticity Test, Normality Test), 

Multiple Linear Regression Test, Determinant Coefficient and t Test. In the t test, 

the results of the research study work discipline variables (X1) = tcount 4,812> 

ttable 2,4048 with a significant level of 0,000 <0,050 which means that work 

discipline has a significant effect on employee performance in the Sentuhan Kasih 

Bangsa Policlinic Surabaya, work environment variables (X2) = tcount 0.551 

<ttable 2.048 with a significant level of 0.586> 0.050 which means that the work 

environment does not have a significant effect on employee performance at the 

Sentuhan Kasih Bangsa Policlinic Surabaya, organizational communication 

variable (X3) = tcount 0.811 <ttable 2.048 with a significant level of 0.424> 0.050 

which means that organizational communication does not significant effect on 

employee performance at the Sentuhan Kasih Bangsa Surabaya Polyclinic. 

 

Keywords : Work Discipline, Work Environment, Organizational Communication, 

Employee Performance 
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