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ABSTRAK 

 

Cuaca panas yang ekstrim yang terjadi saat di Indonesia saat ini memberikan 

dampak maraknya kebutuhan konsumen untuk memperoleh kenyamanan dirumah 

maupun di kantor. Cuaca panas ini meningkatkan jumlah distributor AC, hal ini 

dapat dibuktikan dengan banyaknya ritel yang menjual AC di Surabaya. Salah 

satu toko ritel yang menjual produk freon adalah CV.GalaxyAndromeda 

Mulyosari Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Freon di 

CV.GalaxyAndromeda Mulyosari Surabaya. Metode pengambilan sampel adalah 

purposive sampling dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 75 

responden yang merupakan konsumen di CV.GalaxyAndromeda Mulyosari 

Surabaya. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan Spss versi 17.0 dan 

seluruh item pernyataan yang dihasilkan dinyatakan valid dan reliabel. Pada uji 

validitas seluruh item pernyataan memiliki nilai r htiung > 0.3 sehingga seluruh 

item pernyataan valid. Pada uji reliabilitas seluruh variabel memiliki nilai -

Cronbach’s Alpah > 0,6 sehingga dapat dikatakan seluruh variabel dinyatakan 

reliabel. Pada uji Normalitas semua data diterdistribusi dengan normal dan model 

regresi telah memenuhi asumsi normalitas. Pada uji Multikoliniearitas seluruh 

variabel memiliki nilai Tolerance  lebih dari 0,1 dan VIF kurang dari 10 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa dalam model regresi ini tidak terjadi gejala 

multikoliniearitas. Pada uji Heteroskedastisitas bahwa sebaran titik-titik berada di 

atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak membentuk pola yang jelas 

maka tidak terjadi Heteroskedastisitas pada model regresi. Pada uji Regresi Linear 

Berganda mendapatkan nilai Y= 4.525 + 0.201X1 + 0.667X2 + 0.256X3. Pada uji 

Koefisien Determinasi menunjukan bahwa Adjuster R Square sebesar 0.567 atau 

56.7%. Pada Uji – t didapatkan hasil penelitian variabel Kualitas Produk (X1) = 

thitung 1.153 < ttabel 1.993 dengan tingkat signifikan 0.253 > 0.05 yang artinya 

Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, variabel 

Harga (X2) = thitung 3.562 > ttabel 1.993 dan tingkat signifikan 0.0001 < 0.05 yang 

artinya Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, variabel Lokasi (X3) = 

thitung 1.877 < ttabel 1.993 dan tingkat signifikan 0.065 > 0.05 yang artinya Lokasi 

tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sedangkan Kualitas 

Produk, dan Lokasi tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian freon di 

CV.GalaxyAndromeda. 
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ABSTRACT 

 

Extreme hot weather that occurred while in Indonesia is currently giving rise to 

the impact of the growing need of consumers to obtain comfort at home or in the 

office. This hot weather increases the number of AC distributors, for example in 

Surabaya, this can be proven by the number of retailers that sell air conditioners 

in Surabaya. One retail store that sells freon products is CV. GalaxyAndromeda 

Mulyosari Surabaya. This study aims to determine the effect of Product Quality, 

Price, and Location on Freon Purchasing Decisions at CV. GalaxyAndromeda 

Mulyosari Surabaya. The sampling method was purposive sampling using a 

questionnaire distributed to 75 respondents who were consumers at CV. 

GalaxyAndromeda Mulyosari Surabaya. Data processing in this study uses Spss 

version 17.0 and all items of the statement produced are declared valid and 

reliable. In the validity test, all statement items have a value of r count> 0.3 so 

that all statement items are valid. In the reliability test, all variables have a value 

of ¬Cronbach's Alpah> 0.6 so that it can be said that all variables are declared 

reliable. In the Normality test, all data are normally distributed and the 

regression model has met the normality assumption. In the Multicollinearity test, 

all variables have a Tolerance value of more than 0.1 and a VIF of less than 10, 

so it can be concluded that in this regression model there are no symptoms of 

multicollinearity. In the Heteroscedasticity test that the distribution of points is 

above and below the number 0 on the Y axis and does not form a clear pattern, 

there is no heteroscedasticity in the regression model. In the Multiple Linear 

Regression test, the value of Y = 4.525 + 0.201X1 + 0.667X2 + 0.256X3 is 

obtained. The determination coefficient test shows that the R Square Adjuster is 

0.567 or 56.7%. In the t-Test, the research results obtained Product Quality 

variable (X1) = t count 1,153 < t table 1,993 with a significant level of 0.253 > 

0.05 which means that Product Quality has no effect on Purchase Decisions, 

variable Price (X2) = t count 3,562 > t table 1,993 and a significant level of 

0,0001 <  0.05 which means Price influences the Purchasing Decision, Location 

variable (X3) = tcount 1.877 < t table 1.993 and a significant level of 0.065 > 

0.05 which means Location does not affect the Purchase Decision. Researchers 

can conclude that Price influences Purchasing Decisions while Product Quality, 

and Location do not affect Freon purchasing decisions at CV. GalaxyAndromeda. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Location, Purchase Decision 
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