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ABSTRAK 

 

Oleh: 

Tommy Suhanda 

 

 Perkembangan infrastruktur di Indonesia cukup meningkat, dibuktikan dengan 

banyaknya pembangunan gedung di beberapa kota-kota besar terutama di Surabaya. Semakin 

banyaknya pembangunan gedung akan semakin banyak juga perusahaan-perusahaan furniture. 

Salah satunya perusahaan furniture adalah CV HARTZ Surabaya yang berdiri sejak tahun 2015. 

 CV HARTZ Surabaya menawarkan produk yang memiliki kualitas yang bisa bersaing 

dengan perusahaan pesaing lainnya, mulai dari harga, desain modern, prakits, mudah digunakan 

dan menggunakan bahan yang berkualitas tinggi agar dapat bertahan yang cukup lama. 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, garansi dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian di CV HARTZ Surabaya. Penelitian ini sangat penting bagi 

pengusaha agar dapat mempertahankan dan meningkatkan keputusan membeli karena dengan 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada dalam jangka panjang lebih menguntungkan dan 

menghemat biaya dibandingkan dengan mencari pelanggan baru. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan penelitian secara kuantitatif yang dapat diartikan filsafat positivisme. Teknik 

pengukuran data dalam peneltian ini menggunakan skala likert. 

 Dari penelitian ini menunjukan hasil penelitian bahwa harga tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di CV HARTZ Surabaya yang terbukti nilai thitung (1.863) < ttabel (1.993) 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0.067 > 0.05. Garansi tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di CV HARTZ Surabaya yang terbukti nilai thitung (0.118) < ttabel (1.993) dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0.906 > 0.05. Kualitas produk yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di CV HARTZ Surabaya yang terbukti nilai thitung (4.427) > ttabel (1.993) dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. 

  

Kata Kunci : Furniture, Harga, Garansi, Kualitas Produk 
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ABSTRACT 

 

By  : 

Tommy Suhanda 

 

 The development of infrastructure in Indonesia is quite increasing, as evidenced by the large 

number of construction of buildings in several big cities, especially in Surabaya. The more building 

construction there will be more furniture companies. One of them is a furniture company CV HARTZ 

Surabaya, which was founded in 2015. 

 CV HARTZ Surabaya offers quality products that can compete with other competing companies, 

starting from price, modern design, practical, easy to use and using high quality materials to last long 

enough. The purpose of this study was to determine the effect of price, warranty and product quality on 

purchasing decisions at CV HARTZ Surabaya. This research is very important for entrepreneurs to be 

able to maintain and improve purchasing decisions because retaining existing customers in the long run 

is more profitable and saves costs compared to finding new customers. This research uses a quantitative 

research approach that can be interpreted as a philosophy of positivism. Data measurement techniques 

in this research use a Likert scale. 

 From this study the results showed that the price does not affect the purchasing decisions at CV 

HARTZ Surabaya which is proven by the tcount (1.863) <ttable (1,993) with a significance level of 

0.067> 0.05. The guarantee does not affect the purchase decision at CV HARTZ Surabaya, which is 

proven by the tcount (0.118) <ttable (1,993) with a significance level of 0.906> 0.05. Product quality 

that influences purchasing decisions at CV HARTZ Surabaya as proven by tcount (4,427)> ttable (1,993) 

with a significance level of 0,000 <0.05. 

 

Key word : Furniture , Price , Warranty , Product Quality 
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