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ABSTRAK 

 
PT Sarana Mandiri Indonesia merupakan salah satu perusahaan manufaktur 

yang   memproduksi   cairan   pembersih   rumah   tangga   (household   cleaning 

products),  antara  lain  karbol,  cairan  pembersih  lantai,  cairan  pembersih  kaca, 

sampo  mobil,  pelembut  pakaian,  sabun  cuci  piring,  dan  sabun  cuci  tangan. 

Aktivitas  produksi  yang  dilakukan  oleh  perusahaan  selama  ini  sebagian  besar 

masih menggunakan tenaga manusia, sedangkan untuk sumber daya manusianya 

sendiri masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan apa saja yang 

menjadi  kelemahan  dalam  aktivitas  produksi  perusahaan  sehingga  perusahaan 

dapat melakukan produksi secara efektif dan eifisien. 

Penelitian ini bersifat kualitatif, dimana penelitian berorientasi pada gejala- 

gejala yang bersifat alamiah dan cenderung menggunakan analisis dengan 

pendekatan induktif untuk mengungkapkan masalah. Teknik analisis data adalah 

analisis  deskriptif.  Langkah  yang  dilakukan  adalah  dengan  melakukan 

identifikasi,  analisa  hasil  identifikasi,  kemudian  mendeskripsikan  hasil 

pengamatan yang telah didapatkan. 

Dari   hasil   pengamatan   tersebut   ditemukan   beberapa   kelemahan,   di 

antaranya adalah lemahnya sistem produksi perusahaan yang disebabkan karena 

tidak  adanya  Standar   Operating   Procedure   (SOP)  terkait  sistem  informasi 

produksi. 

 
Kata  Kunci:  Produksi, Sistem Informasi, Standard Operating Procedure  (SOP) 
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ABSTRACT 

 
PT.  Sarana   Mandiri  Indonesia  is  one  of manufacturing  companies  that 

produce household clenaing products, such as carbol,  floor cleaner  liquid, glass 

cleaner,  car  shampoo,  softener,  dish  soap,  and  hand  soap.  Their  production 

activities mostly use human labor so far, while for human resources  itself is still 

limited.  This  study  aims  to  find what  are  the  weaknessses  in  the  company’s 

production so that companies can perform production effectively and efficiently. 

This study is qualitative  approach,  where the research  is oriented  toward 

natural   phenomena  and  tends  to  use  analysis  with an  inductive  approach   to 

express the problem. Data  analysis  technique is descriptive analysis.  The steps 

taken are  to identify, analyze the results  of identification,  and then describethe 

resultsof observations that have been obtained. 

From  these observations  some of their  weaknesses were found, among of 

them is the weakness of teh company’s production  system which caused by they 

did’t have Standard Operating Procedure (SOP) that related to production 

information system. 

 
Keywords:  Production,   Information   System,  Standard   Operating   Procedure 

(SOP) 
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